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5.1

BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil wawancara dan hasil observasi yang peneliti

lakukan dengan empat informan yang merupakan digital natives netra,

peneliti menyimpulkan penggunaan media digital sebagai alat pemenuh

kebutuhan informasi digital natives netra dan kepuasan yang didapatkan

oleh digital natives netra setelah menggunakan media digital.

1.

Seluruh informan menjadikan media digital sebagai media utama
untuk memenuhi kebutuhan informasi. Pengalaman masing-masing
informan dalam mencari dan memenuhi kebutuhan informasi
sebelum berkembangnya media digital, mempengaruhi dan
mendorong pemilihan media digital. Perangkat yang paling banyak
digunakan oleh setiap informan adalah handphone dan laptop yang
dilengkapi oleh teknologi pembantu (assistive technology) berupa
screen reader atau pembaca layar. Mesin pencari google sering
digunakan oleh keempat informan untuk mencari informasi dan
membuka situs web media digital. Cara lainnya yaitu
memanfaatkan aplikasi digital seperti Liputan6.com, Kompas.com,

dan Detik.com.
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2. Kategori kebutuhan yang paling sering dipenuhi oleh keempat
informan dengan menggunakan media digital adalah kebutuhan
kognitif. Kebutuhan kedua yaitu kebutuhan afektif. Kebutuhan
yang dipenuhi oleh keempat informan berkaitan dengan hobi,
passion, dan pekerjaan.

3. Motif utama yang dimiliki setiap informan dalam menggunakan
media digital adalah motif terkait pencarian informasi, yaitu
pengawasan (surveillance). Motif kedua paling dominan adalah
motif pelepasan (diversion).

4. Hambatan penggunaan media digital sebagai alat pemenuh
kebutuhan informasi digital natives netra adalah jaringan internet
yang tidak merata dan sering mengalami kendala, banyaknya iklan
di media digital yang mengganggu karena terbaca oleh aplikasi
pembaca layar, dan masih sedikit media digital yang menjelaskan
isi dari gambar atau foto yang ada dalam informasi atau berita di
media digital.

5. Keempat informan merasa bahwa media digital sangat memberikan
kepuasan. Kepuasan didapatkan oleh setiap informan ketika motif
terkait pencarian informasi yaitu motif pengawasan (surveillance)
mereka terpenuhi dengan baik oleh media digital. Peluang interaksi
terkait aspek teknologi yang dimiliki oleh media digital seperti
ruang interaksi kolom komentar dan aksesibilitas teknologi, tidak

terlalu mempengaruhi kepuasan informan. Namun ruang interaksi
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5.2

berupa ruang berbagi informasi dan konten informasi di media

digital cukup mempengaruhi kepuasan setiap informan.

Saran

5.2.1. Saran Akademis
Peneliti berharap penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan
referensi bagai penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang terkait
dengan media dan disabilitas netra. Peneliti berharap penelitian
selanjutnya dapat meneliti mengenai topik yang sama dengan penelitian
ini namun dengan metode penelitian dan yang berbeda yaitu metode
kuantitatif, sehingga pembahasan mengenai topik dapat semakin jelas
dan semakin dalam. Selain itu peneliti juga berharap bahwa akan ada
penelitian lanjutan, dengan subjek penelitia yang sama yaitu digital
natives netra namun dengan rentang usia yang berbeda, yang turut
mencakup generasi Alfa ataupun dengan subjek penelitian yang berbeda
yaitu digital immigrant netra, sehingga dapat dilakukan perbandingan
anatarhasil penelitian.
5.2.2. Saran Praktis
Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat membantu media
digital untuk lebih menyesuaikan medianya sesuai dengan kebutuhan
disabilitas netra, baik dalam menyediakan informasi maupun aksesibilitas

teknologi dari media digital.
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