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ABSTRAK 
 
 
Pertumbuhan pengguna internet di Indonesia  saat ini sudah mencapai 139 juta , salah 

satu faktor yang mendorong pertumbuhan ini salah satunya adalah smartphone. Jumlah 

pengguna smartphone di tahun 2015 mencapai 55 juta. Pesatnya pertumbuhan ini 

menjadikan sebuah bisnis  baru dalam bidang  mobile application. Para pelaku bisnis 

banyak yang mulai memanfaatkan perkembangan teknologi untuk bisnis yang 

dijalankannya. Salah satu pemanfaatan teknologi dengan menggunakan smartphone 

dengan dukungan internet yakni mobile application. mobile application saat ini sudah 

merambah untuk kebutuhan sehari-hari. Salah satu aplikasi yang mengikuti bisnis 

aplikasi mobile yaitu Snapcart. Snapcart merupakan salah satu bisnis aplikasi yang 

menwarkan pemberian cashback untuk kebutuhan sehari-hari. 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi keinginan seseorang untuk menggunakan sebuah sistem baru yakni 

Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived Compatibility, e-Wom (reviews) 

terhadap Attitude to Use mobile application. Model teoritis dalam penelitian ini terdiri 

dari 5 hipotesis yang akan diuji menggunakan Structural Equation Model (SEM). 

Dengan sampel 115 Responden yang terdiri dari pria atau wanita berusia 20-45 tahun. 

Yang telah mengunduh Snapcart tapi belum pernah menggunakan untuk cashback. 

 

Hasil analisis pada penelitian ini menunjukan bahwa adanya pengaruh antara perceived 

compatibility dan e-WOM (reviews) terhadap attitude to use mobile application dan 

terdapat pengaruh attitude to use mobile application terhadap intention to use mobile 

application. Namun, ditemukan bahwa perceived usefulness dan perceived ease of use 

tidak memiliki hubungan yang signifikan terhadap attitude to use mobile application. 

Maka dari kelima hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini tidak semua sesuai 

dengan hasil penemuan penelitian sebelumnya. 

 

 

Kata Kunci :  Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived Compatibility, e- 

Wom (reviews), Attitude to Use mobile  application, Intention to Use Mobile Application. 
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ABSTRAK 
The growth of Internet users in Indonesia currently has reached 139 million, one of the 
factors driving the growth of this one is a smartphone. The number of smartphone users 
in 2015 reached 55 million. This makes the rapid growth of a new business in the field of 
mobile application. Many business people are beginning to utilize technology for the 
development of the business being operated. One use of technology by using a 
smartphone with Internet support the mobile application. mobile application is now 
extended to everyday needs. One of the applications that follow the business mobile 
applications that Snapcart. Snapcart a business of granting applications to offering 
cashback on everyday needs. 
 
The purpose of this research is to know some factors that can affect a person's desire to 
use a new system that is Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived 
Compatibility, e-Wom (reviews) on Attitude to Use mobile application. The theoretical 
model in this study consists of five hypotheses to be tested using Structural Equation 
Model (SEM). With a sample of 115 respondents consisting of men and women aged 20-
45 years. Snapcart who have downloaded but not used for cashback. 
 
The analysis of this study showed that the influence of perceived compatibility and e-
WOM (reviews) of the attitude to use mobile application and there are significant attitude 
to use mobile application on the intention to use mobile application. However, it was 
found that the perceived usefulness and perceived ease of use does not have a significant 
relationship to the attitude to use mobile application. So from the fifth hypothesis 
proposed in this study are not all in keeping with the findings of previous 
 
 
 
Keyword :  Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived Compatibility, e- 

Wom (reviews), Attitude to Use mobile  application, Intention to Use Mobile Application 
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