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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana strategi 

interaktivitas yang dilakukan oleh tim Audience Delopment pada akun Instagram 

IDN Times. Untuk megetahui hal tersebut peneliti melakukan penelitian dan 

analisis hasilnya adalah: 

1. Tim audience development meningkatkan interaktivitas user to system 

dengan cara menggunakan fitur link on bio dan fitur swipe up pada 

Instagram Story. Dengan penggunaan kedua fitur tersebut, pengguna dapat 

langsung mengarah kepada berita yang terdapat di website IDN Times 

sehingga dengan penggunaan kedua fitur tersebut dapat memengaruhi 

traffic website IDN Times. 

2. Untuk meningkatkan interaktivitas user to user, tim audience development 

menggunakan fitur kolom komentar dan juga menggunaka metode Call To 

Action agar pengguna tertarik untuk berkomentar. Kemudian tim Audience 

Development juga menggunakan fitur Instagram Live ketika melakukan 

bincangan dengan narasumber. Melalui fitur Instagram Live, followers 

dapat memberikan pertanyaan untuk narasumber di kolom komentar. 

3. Untuk meningkatkan interaktivitas user to document, pihak Audience 

Development melakukan penciptaan ulang konten salah satunya dengan 
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menggunakan fitur IGTV. Pengulangan konten yang dibuat tim Audience 

Development berkaitan dengan situasi yang sedang terjadi. 

5.2 Saran 

 5.2.1 Saran Akademis 

Peneliti berharap penelitian selanjutnya dapat meneliti strategi 

interaktivitas pada media sosial lain yang dimiliki oleh IDN Times seperti, 

Twitter, Facebook, atau Youtube. Peneliti juga berharap terdapat 

penelitian lain terkait strategi-strategi yang dilakukan oleh media online 

karena belum banyak penelitian yang membahas strategi interaktivitas. 

5.2.2 Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian dapat dilihat jika media sosial Instagram 

memiliki interaktivitas yang tinggi. Sehingga, media online di Indonesia 

perlu memperhatikan konten-konten yang mereka miliki untuk Instagram 

mereka. 
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