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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

51  Simpulan

BBC Indonesia yang merupakan bagian dari BBC World Service, telah
memanfaatkan media sosial dalam mempertahankan atau meningkatkan
audiencenya. Konten digital berupa Youtube, Facebook, Twitter dan Instagram TV
yang telah dibuat, digunakan oleh BBC Indonesia, untuk memaksimalkan media
sosial yang digunakan. BBC Indonesia fokus pada pembuatan konten digital,
dengan cara menambahkan struktur baru dalam pada redaksi yaiti tim Tren Sosial,
tim Media Sosial dan tim Visual. Hal ini mendorong BBC Indonesia, untuk lebih
fokus pada Instagram dengan fitur terbarunya yaitu Instagram TV. BBC Indonesia,
memanfaatkan media sosialnya untuk menjangkau audiencenya dan memberikan
pengalaman positif, ketika menyaksikan BBC Indonesia pada media sosial. Hal ini
dinilai dapat mendukung konsep daripada digital-first bagi BBC Indonesia, melihat
pola audience yang dekat dengan media sosial.

Dalam proses produksinya, penentuan ide yang kuat merupakan awal sebuah
konten yang maksimal. BBC Indonesia menerapkan storytelling dengan baik. Oleh
karenanya, BBC melakukan dua hal dalam memilih dan menentukan ide cerita,
yang pertama newsgathering dan crowdsourcing. Untuk newsgathering, BBC
Indonesia menggunakan teknik UGC atau user generated content, dimana redaksi

melihat serta. menggunakan konten yang telah dibuat oleh warga net. Lalu untuk
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crowdsourcing, BBC Indonesia menggunakan alat bantu online seperti
crowdangel.com dan spredfast.com. Kedua website tersebut digunakan oleh BBC
Indonesia, sebagai instrumen atau alat bantu dalam melihat tren secara global, di
media sosial. Selain menentukan ide cerita atau berita kepada redaksi BBC
Indonesia fokus terhadap cerita atau informasi yang akan ia buat,melalui tahap pra
produksi.

Pada proses produksinya, BBC Indonesia menggunakan konsep digital first.
Dimana tahap pra produksi dilakukan dengan newsgathering, distribution of news,
dan audience enggangement. Hal ini dipikirkan secara matang, sehingga proses
produksi hingga editing konten digital berupa IGTV, sesuai dengan target
audiencenya. Pada tahapan produksi, tim Media Sosial, menanamakn konsep
mobil-first dimana setiap jurnais video dapat menghasilkan konten digital untuk
beberapa format, dalam satu kali liputan. Hal ini telah diterapkan dan sejalan
dengan apa yang dikatakan oleh Hill (2019), bahwa teknik kunci yang digunakan
dalam jurnalisme visual salah satunya adalah, komposisi dan teknik (p. 114). Dalam
proses Editingnya, BBC Indonesia menerapkan format long form, yaitu sebuah
cerita dikemasan dengan durasi yang lebih panjang sedikit dari paket berita pada
umumnya. Dalam hal ini BBC telah menerapkanya di Instagram TV-nya, dengan
mengambil sisi lain dari berita hard news.

BBC Indonesia berupaya memberikan pengalaman positif bagi audience,
serta menggunakan banyak media sosial untuk melakukan gathering data, yang
merupakan pola poikir digital-first. Dengan membuat konten yang berkualitas, di

platform media sosial, kesetiaan audience terhadap konten tersebut pasti meningkat
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dan terus terjaga. Hal ini yang dilakukan BBC Indonesia, dengan terus membuka

ruang diskusi untuk publik. BBC Indonesia, belum melaksanakan fitur live atau

siaran langsung adalah bukti bahwa BBC Indonesia, sangat memperhatikan kualitas

konten. Instagram live itu berkaitan dengan sinya seluler, apabila sinyal seluler

kurang baik, maka gambar video akan menjadi rusak dan tidak enak di lihat oleh

audience.

5.2

Saran

5.2.1 Saran Akademis

Mendalami konsep mengenai digital-first dan mobile journalism,
peneliti melihat ini perlu dipertahankan ditengah kemajuan dan
perkembangan digitalisasi yang ada. Hal ini menjadi tidak penting bila tidak
di eksekusi atau diterapkan dengan sistematis dan terstruktur. Dalam proses
produksi konten Instagram TV, Hill dalam bukunya Mobile first Journalism,
memberi gambaran apabila konsep ini diterapkan secara baik, akan
menghasilkan karya jurnalistik yang baik dan modern.

Oleh karenanya, peneliti menggunakan konsep tersebut agar bisa
berfokus pada proses produksi konten digital pada Instagram TV BBC
Indonesia. Peneliti berharap, apabila ada peneliti lain ingin melakukan
penelitian lanjutan dari penelitian ini, bisa mengambil dari sisi respon

audience. Karena sebuah konten yang dibuat, pasti berhilir pada audience.
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5.2.2 Saran Praktis
Peneliti menyarankan agar hasil penelitian ini dapat memberikan
pandangan baru terhadap penggunaan media sosial oleh media media
konvensional. Peneliti berharap agar penelitian ini digunakan oleh media-
media konvensional yang belum memanfaatkan fitur Instagram TV.
Sedangkan untuk BBC Indonesia, semoga penelitian ini bisa menjadi
bahan evaluasi bagi BBC Indonesia, dalam hal memanfaatkan sosisal, agar
mampu memberikan kualitas pengalaman audience dan meningkatkan

enggangement di media sosial.
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