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BAB II 

Kerangka Teori 

2.1 Penelitian Terdahulu 

   Penelitian pertama milik Ressa Truna Priono, dari Universitas 

Indonesia, Depok, 2009. Penelitian itu berjudul Tingkat Kepuasan 

Khalayak Terhadap Pemberitaan Pemilihan Umum Legislatif 2009 Pada 

Buletin Berita Televisi Swasta RCTI dan TVOne (Studi Kasus Terhadap 

Seputar Indonesia dan Kabar TVOne). 

   Penelitian tersebut memiliki dua rumasan masalah yaitu 

bagaimana pola penggunaan program siaran berita pada RCTI, dan 

TVOne dalam satu minggu dan berapa rata-rata waktu yang mereka 

habiskan untuk menonton dan manakah di antara RCT I dan tvOne yang 

paling dapat memenuhi kepuasan khalayak dilihat dari nilai mean pada 

gratification obtained. Penelitian ini memiliki tiga tujuan yaitu 

mengetahui profil RCTI dan TVOne, mengetahui pola penggunaan pada 

enam program siaran berita seputar pemilu legislatif 2009, dan melihat 

tingkat kepuasan khalayak dalam memenuhi kebutuhan akan informasi 

seputar pemilu 2009. 

   Dalam penelitian itu, peneliti menggunakan teori uses and 

gratification untuk melihat tingkat kepuasan khalayak yang akan 

ditelitinya. Peneliti menggunakan populasi warga kota Tangerang dengan 

metode survei. Hasil dalam penelitian ini adalah buletin berita Seputar 

Indonesia lebih dapat memuaskan khalayak dibandingkan tvOne, 
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meskipun secara keseluruhan buletin berita di Indonesia masih harus 

terus meningkatkan kepuasan khalayak terutama pada berita yang 

dihasilkan. 

   Penelitian kedua milik Dwi Yunita Sari Y, Universitas  

Muhammadiyah, Surakarta, 2013, dengan judul penelitian Aktivitas Dan 

Kepuasaan Pada Penggunaan Media Baru (Hubungan Antara Aktivitas 

Penggunaan Media Baru Solopos.com Dan Interaksi Sosial Serta 

Penggunaan Media Lain Sebagai Media Informasi Dengan Tingkat 

Kepuasan Dikalangan Mahasiswa Ilmu Komunikasi UMS Angkatan 

2009). 

   Penelitian tersebut memiliki tiga rumusan masalah yaitu apakah 

ada hubungan yang signifikan antara aktivitas penggunaan media baru 

solopos.com sebagai media informasi dengan tingkat kepuasan, apakah 

ada hubungan yang signifikan antara aktivitas penggunaan media baru 

solopos.com sebagai media informasi dengan tingkat kepuasan 

penggunaan media tersebut setelah dipengaruhi adanya interaksi sosial, 

dan apakah ada hubungan yang signifikan antara aktivitas penggunaan 

media baru solopos.com sebagai media informasi dengan tingkat 

kepuasan penggunaan media tersebut setelah dipengaruhi adanya 

penggunaan media lain. Dengan rumusan masalah tersebut, peneliti 

memiliki tujuan penelitian untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan 

yang signifikan antara aktivitas penggunaan media baru solopos.com 

sebagai media informasi dengan tingkat kepuasan penggunaan media 
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dikalangan mahasiswa ilmu komunikasi angkatan 2009 di Universitas 

Muhammadiyah Surakarta, mengetahui ada atau tidaknya hubungan yang 

signifikan antara aktivitas penggunaan media baru solopos.com sebagai 

media informasi dengan tingkat kepuasan penggunaan media setelah 

dipengaruhi adanya interaksi sosial. 

   Penelitian tersebut menggunakan teori uses and gratification 

untuk melihat hubungan dan tingkat kepuasan mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Surakarta dalam penggunaan media baru, dengan 

metode penelitian survei. Penelitian tersebut memberikan hasil Terdapat 

hubungan yang signifikan antatra aktifitas penggunaan media baru 

solopos.com sebagai media informasi dengan tingkat kepuasan 

penggunaan media yang dipengaruhi adanya interaksi sosial dan 

penggunaan media lain dikalangan mahasiswa ilmu komunikasi angkatan 

2009 di Universitas Muhamadiyah Surakarta.  

Berikut tabel penelitian terdahulu yang digunakan oleh peneliti 

sebagai referensi dalam penelitian ini yaitu : 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

 

 Ressa Truna Priono 

Universitas 

Indonesia, Depok, 

2009 

Dwi Yunita Sari Y 

Universitas 

Muhammadiyah, 

Surakarta, 2013 

YB. Brian Arga 

Wana, Universitas 

Multimedia 

Nusantara, 

Tangerang, 2018 

Judul 

Penelitian 

Tingkat Kepuasan 

Khalayak Terhadap 

Pemberitaan 

Aktivitas Dan 

Kepuasaan Pada 

Penggunaan Media 

Pemetaan Motif 

Penggunaan dan 

Kepuasaan 
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Pemilihan Umum 

Legislatif 2009 

Pada Buletin Berita 

Televisi Swasta 

RCTI dan TVOne 

(Studi Kasus 

Terhadap Seputar 

Indonesia dan 

Kabar TVOne) 

Baru (Hubungan 

Antara Aktivitas 

Penggunaan Media 

Baru Solopos.com 

Dan Interaksi Sosial 

Serta Penggunaan 

Media Lain Sebagai 

Media Informasi 

Dengan Tingkat 

Kepuasan 

Dikalangan 

Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi UMS 

Angkatan 2009) 

Pembaca Media 

Online Detik.com 

(Studi Kepada 

Siswa SMA Santa 

Ursula BSD) 

Permasalahan Bagaimana pola 

Penggunaan 

program siaran 

berita pada RCT I, 

dan tvOne dalam 

satu minggu dan 

berapa rata-rata 

waktu yang 

mereka habiskan 

untuk menonton? 

 

Manakah di antara 

RCT I dan tvOne 

yang paling dapat 

memenuhi 

kepuasan 

khalayak dilihat 

dari nilai mean 

pada gratification 

obtained? 

Apakah ada 

hubungan 

yang signifikan 

antara aktivitas 

penggunaan media 

baru solopos.com 

sebagai media 

informasi dengan 

tingkat kepuasan? 

 

Apakah ada 

hubungan yang 

signifikan antara 

aktivitas 

penggunaan media 

baru solopos.com 

sebagai media 

informasi dengan 

tingkat kepuasan 

penggunaan media 

tersebut setelah 

dipengaruhi adanya 

interaksi sosial? 

 

Apakah ada 

hubungan yang 

signifikan antara 

aktivitas 

penggunaan media 

baru solopos.com 

sebagai media 

informasi dengan 

tingkat kepuasan 

penggunaan media 

tersebut setelah 

dipengaruhi adanya 

Apakah yang 

menjadi motif 

siswa SMA Santa 

Ursula BSD 

menggunakan 

media detik.com 

dalam mencari 

berita olahraga? 

 

Apakah siswa 

SMA Santa 

Ursula BSD sudah 

merasa puas 

dengan informasi 

yang diberikan 

detik.com? 
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penggunaan media 

lain? 

Tujuan Mengetahui profil 

RCTI dan TVOne 

 

Mengetahui pola 

penggunaan pada 

enam program 

siaran berita 

seputar pemilu 

legislatif 2009 

 

Melihat tingkat 

kepuasan khalayak 

dalam memenuhi 

kebutuhan akan 

informasi seputar 

pemilu 2009 

Mengetahui ada atau 

tidaknya hubungan 

yang signifikan 

antara aktivitas 

penggunaan media 

baru solopos.com 

sebagai media 

informasi dengan 

tingkat kepuasan 

penggunaan media 

dikalangan 

mahasiswa ilmu 

komunikasi 

angkatan 2009 di 

Universitas 

Muhammadiyah 

Surakarta. 

 

Mengetahui ada 

atau tidaknya 

hubungan yang 

signifikan antara 

aktivitas 

penggunaan media 

baru solopos.com 

sebagai media 

informasi dengan 

tingkat kepuasan 

penggunaan media 

setelah dipengaruhi 

adanya interaksi 

sosial 

Untuk mengetahui 

motif siswa SMA 

Santa Ursula BSD 

membaca media 

online detik.com. 

 

Untuk mengetahui 

tingkat kepuasan 

siswa SMA Santa 

Ursula BSD akan 

informasi yang 

diberikan 

detik.com. 

 

Teori Teori Uses and 

Gratification 
Teori Uses and 

Gratification 
Teori Uses and 

Gratification 

Metode Metode Survei Metode Survei Metode Survei 

Populasi Warga kota 

Tangering 
Mahasiswa ilmu 

Komunikasi UMS 

angkatan 2009 

Siswa SMA Santa 

Ursula BSD 

Hasil Buletin berita 

Seputar Indonesia 

lebih dapat 

memuaskan 

khalayak 

dibandingkan 

tvOne, meskipun 

secara keseluruhan 

buletin berita di 

Terdapat hubungan 

yang signifikan 

antatra aktifitas 

penggunaan media 

baru solopos.com 

sebagai media 

informasi dengan 

tingkat kepuasan 

penggunaan media 
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Indonesia masih 

harus terus 

meningkatkan 

kepuasan khalayak 

terutama pada 

berita yang 

dihasilkan 

yang dipengaruhi 

adanya interaksi 

sosial dan 

penggunaan media 

lain dikalangan 

mahasiswa ilmu 

komunikasi 

angkatan 2009 di 

Universitas 

Muhamadiyah 

Surakarta. 

 

2.2 Kerangka Teori 

 2.2.1. Teori Uses and Gratification 

   Menurut John Vivian (2008, p.475) uses and gratification atau 

teori penggunaan dan kepuasan adalah teori bahwa orang memilih media 

yang memenuhi kebutuhan dan kepentingan mereka. 

   Menurut John Vivian (2008, p. 475) kecewa dengan teori 

powerful effects, dan mereka mulai mengevaluasi kembali asumsi 

mereka, termasuk asumsi bahwa orang hanyalah konsumen pasif dari 

media massa. 

Menurut John Vivian (2008, p.479) orang cenderung mencari apa 

yang mereka inginkan dalam menggunakan media massa.  

   Menurut Rakhmat dalam Rachmat (2009, p.206) konsep dasar 

teori ini menurut para pendirinya, Elihu Katz, Jay G. Blumler, dan 

Michael Gurevitch, adalah meneliti asal mula kebutuhan secara 

psikologis dan sosial, yang menimbulkan harapan tertentu dari media 

massa atau sumber-sumber lain, yang menimbulkan harapan tertentu dari 

media massa atau sumber-sumber lain, yang membawa pada pola terapan 
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media yang berlainan (atau keterlibatan pada kegiatan lain), dan 

menimbulakan pemenuhan kebutuhan dan akibat-akibat lain, barangkali 

termasuk juga yang tidak kita inginkan. 

Menurut McQuail (2002, p.388) kebutuhan konsumsi media 

digolongkan ke dalam 4 kategori, yaitu : 

1. Informasi yaitu terkait dengan kebutuhan individu akan informasi 

dan eksplorasi sosial. 

2. Identitas pribadi yaitu terkait  dengan referensi diri, eksploritas 

realitas, penguatan nilai, motif yang ditujukan untuk memperkuat 

atau menonjolkan sesuatu, yang penting dalam kehidupan atau 

situasi khalayak yang bersangkutan. 

3. Integrasi dan interaksi sosial, yaitu terkait dengan 

keberlangsungan hubungan individu tersebut dengan orang lain, 

persahabatan, dan kegunaan sosial. 

4. Hiburan yaitu terkait dengan melepaskan diri dari rutinitas, 

tekanan dan masalah ; sarana pelepas emosi ; kebutuhan akan 

hiburan. 

Dengan memperoleh informasi sesuai dengan kebutuhannya, 

audien mampu membangun komunikasi dengan audien lain yang 

memiliki kepentingan yang sama. Teori ini dipelopori oleh Elihu Katz, 

Jay G. Blumer, dan Michael Gurevitch (Rakhmat, 2002, p. 65). Lain 

dengan teori komunikasi massa pada umumnya, teori ini berfokus pada 

tujuan penerima pesan, yakni audien. Artinya, model ini ingin 
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mengatakan bahwa media massa tidak lagi membawa pengaruh kepada 

khalayak, tetapi bagaimana media massa mampu memenuhi kebutuhan 

informasi yang dibutuhkan oleh khalayak atau audien. 

  Isi sebuah berita yang baik dan benar harus terkandung beberapa 

unsur demi memenuhi kebutuhan informasi pembacanya. Menurut Inung 

Cahya (2012, p.17), unsur-unsur berita terdiri dari what (apa) yang 

menjelaskan tentang peristiwa apa yang sedang diberitakan. Who (siapa) 

yaitu menjelaskan keterang siapa yang terlibat dalam sebuah peristiwa. 

Where (dimana) menjelaskan dimana peristiwa itu terjadi. When (kapan) 

menjelaskan kapan peristiwa itu terjadi. Why (mengapa) menjelaskan 

alasan atau latar belakang terjadinya peristiwa. Dan how (bagaimana) 

menjelaskan proses kejadian suatu peristiwa dan akibat yang 

ditimbulkan. Suatu berita akan dikatakan baik apabila mengandung 

unsur-unsur berita tersebut. 

Menurut Kriyantono (2009, p.206) salah satu riset pengembangan 

teori uses and gratification dilakukan oleh Palmgreen dari Kentucky 

University. Pada umumnya, riset dilakukan dengan memberlakukan 

motif penggunaan media sebagai variabel independen. Dengan 

menggunakan dasar yang sama, Palmgreen mengembangkan risetnya 

hingga konsep yang ditemukannya mampu menanyakan apakah motif-

motif khalayak dalam penggunaan media sudah dapat dipenuhi. Dengan 

kata lain, apakah kebutuhan khalayak terpenuhi setelah menggunakan 

media. Palmgreen menemukan bahwa guna mengarahkan seseorang 
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untuk memenuhi kebutuhannya melalui media, mereka kemudian akan 

memenuhinya berdasarkan kepercayaankepercayaan serta evaluasi terkait 

dengan realitas yang dipandangnya. 

Bagan 2.1 

Konsep Palmgreen 

 

 

 

 

2.2.1.1 Gratification Sought 

Menurut Rachmat Kriyantono (2009, p.215) 

kepuasan ini diukur berdasarkan terpenuhinya motif awal 

yang mendasari individu dalam memilih situs tertentu. 

Pemenuhan kebutuhan akan menimbulkan kepuasan. 

Adapun kepuasan tersebut dicapai dari usaha dalam 

pemenuhan kebutuhan tersebut. 

2.2.1.2 Gratification Obtained 

Menurut Rachmat Kriyantono (2009, p.215) 

sejumlah kepuasan nyata yang diperoleh individu atas 

terpenuhinya kebutuhan-kebutuhan tertentu setelah individu 

tersebut menggunakan media. 

Kepercayaan 
Pencarian 

Kepuasaan 

(GS) Evaluasi 

Media 

Kepuasaan 

Yang 

Didapat 

(GO) 
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2.3 Alur Penelitian 

 Penelitian ini memiliki alur yang diawali dengan kebutuhan siswa SMA 

Santa Ursula BSD akan informasi seputar olahraga. Keiingintahuan informasi 

atau berita seputar olahraga, akan mempengaruhi motif penggunaan setiap 

individu atau subjek penelitian dalam mencari informasi atau berita. Peneliti 

memilih Detik.com sebagai objek penelitian dikarenakan Detik.com merupakan 

pelopor media online dan sekarang mudah diakses oleh siapa pun dan dimana 

pun, juga memberikan pemberitaan yang up to date.  

 Peneliti menggunakan tipologi McQuail dalam menentukan motif 

penggunaan dalam penelitian ini. Menurut McQuail (2002, p.388), kebutuhan 

konsumsi media digolongkan ke dalam 4 kategori yaitu informasi, identitas 

pribadi, integritas dan interaksi sosial, dan hiburan. Setelah menggunakan motif 

yang sudah ditentukan, masuk dalam tahap evaluasi yang akan melihat apakah 

subjek merasa puas dengan motif yang digunakan terhadap pemberitaan olahraga 

detik.com.  
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Bagan 2.2: Alur Penelitian

Informasi Olahraga Media Online 

(detik.com) 

Motif 

Penggunaan 

(GS) 

Kebutuhan Konsumsi Media 

(MCQuail) 

Informasi 
Identitas 

Pribadi 

Integritas dan 

interaksi 

sosial 

Hiburan 

Kepuasaan 

Pembaca 

(GO) 

Evaluasi 
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