
Team project ©2017 
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 
yang serupa dengan ciptaan asli. 

 

Copyright and reuse: 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 
non-commercially, as long as you credit the origin creator 
and license it on your new creations under the identical 
terms. 



THE IMPACT INTERNET MARKETING OF BROTHER 

INDONESIA IN BUILDING BRAND AWARENESS  

 

THESIS 

 

 

It was proposed to meet the requirements of obtaining a bachelor's degree in communication science 

 

This Thesis was presented to Multimedia Nusantara University, Communication Studies Program as part of the 

Requirements to Obtain a Bachelor of Communication Science (S.I.Kom) Degree 

 

 

YANUAR RIZKY 

13140110355 

 

COMMUNICATION SCIENCE STUDY  

 

PROGRAM MULTIMEDIA PUBLIC RELATIONS 

CONCENTRATION FACULTY OF MULTIMEDIA NUSANTARA 

UNIVERSITY COMMUNICATION SCIENCE 

TANGERANG 

2018 

The Impact Internet..., Yanuar Rizky, FIKOM UMN, 2018



PENGARUH INTERNET MARKETING BROTHER 

INDONESIA DALAM MEMBANGUN BRAND 

AWARENESS  

    

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Memperoleh  

Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I..Kom) 

Skripsi Ini Disampaikan kepada Universitas Multimedia Nusantara, Program Studi Ilmu Komunikasi  sebagai 

Bagian dari Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom.) 

 

YANUAR RIZKY 

13140110355 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI  

KONSENTRASI MULTIMEDIA PUBLIC RELATIONS FAKULTAS 

ILMU KOMUNIKASI UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA  

TANGERANG  

2018 

 

 

The Impact Internet..., Yanuar Rizky, FIKOM UMN, 2018



 

The Impact Internet..., Yanuar Rizky, FIKOM UMN, 2018



 

The Impact Internet..., Yanuar Rizky, FIKOM UMN, 2018



KATA PENGANTAR 

      Puji dan Syukur penulis penjatkan kapada Allah SWT, karena atasberkat dan rahmat nyalah 

peneliti mampu untuk menyelsaikan skripsi ini. 

       Skripsi ini dimaksudkan untuk mendapatkan gambaran tentang lingkup kegiatan marketing 

communication khsusnya pada internet marketing terhadap brand awareness. Skripsi ini juga 

merupakan salah satu persyaratan untuk memperoleh strata satu Fakultas Ilmu Komunikasi 

Unviersitas Multimedia Nusantara Tangerang. 

       Pada kesempatan ini, peneliti juga ingin menyampaikan rasa terima kasih atas dukungan pihak 

– pihak yang terkait, yang telah banyak memberi dukungan baik berupa dukungan moril maupun 

material. Karena itu,peneliti perlu menyampaikan terimakasih pada: 

1. Allah SWT, yang selalu menolong dan memberi kemampuan kepada peneliti selama proses 

penulisan skripsi. 

2. Orangtua penulis yang telah memberikan dukungan materil maupun moral, sehingga 

peneliti dapat menyelsaikan skripsi. 

3. Bu Reny pastinya yang sudah sangat banyak membantu dan mengarahkan saya dalam 

pengerjaan skripsi ini. 

4. Assyifa Khairunnisa yang telah banyak memberi dukungan moral dan terus memotivasi 

penulis untuk menulis skripsi. 

5. Seluruh kerabat peneliti, Ka Firda , Reyhan , Fitra, Dina Ardhiant, Amalia Luvi, Claudia 

Desty, Anno Irshadi , Undelayed (Dzikri, Edrian dan Yudha Erlangga), yang telah banyak 

membantu, memberikam semangat, serta senantiasa berbagi pengalaman dan ilmu kepada 

peneliti sehingga peneliti dapat menyelsaikan skripsi. 

The Impact Internet..., Yanuar Rizky, FIKOM UMN, 2018



Peneliti juga ingin mengucapkan rasa terima kasih kepada pihak-pihak yang terkait, yangtidak 

dapat dijabarkan satu per satu oleh peneliti. Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini 

masih jauh dari kata sempurna, karena itu dengan adanya saran dan kritik yang membangun dari 

pembaca. Semoga skripsi ini bermanfaat, baik sebagai sumber informasi maupun sumber inspirasi, 

bagi para pembacanya. 

 

 

 

 

 

 

        Tangerang, 3 Oktober 2018 

 

 

         Yanuar Rizky 

 

 

 

 

The Impact Internet..., Yanuar Rizky, FIKOM UMN, 2018



ABSTRAK 

PENGARUH INTERNET MARKETING BROTHER INDONESIA TERHADAP BRAND 

AWARENESS  

ABSTRAK 

Oleh : Yanuar Rizky 

 Penelitian ini berjudul pengaruh internet marketing Brother Indonesia terhadap Brand 

awareness: Survei pada Mahasiswa/I di Universitas Bina Nusantara Alam Sutera. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh perkembangan penggunaan internet marketing untuk membangun kesadaran 

merek atau brand awareness sebuah produk. 

 Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan jenis penelitian eksperimen dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik penarikan sampel dilakukan dengan teknik Random 

assignment, data premier diperoleh melalui metode eksperimen dengan menggunakan kuisioner 

yang disebar kepada 60 mahasiswa/I Universitas Bina Nsuantara Alam Sutera. Teknik analisis 

data menggunakan uji-t. 

 Hasil penelitian ini menjabarkan strategi internet marketing yang digunakan oleh Brother 

Indonesia. Melalui kegiatan ini, tujuan yang ingin dicapai adalah meningkatkan brand awareness 

masyarakat terhadap Brother Indonesia melalui berbagai channel yang ada dalam internet 

marketing. Berdasarkan hasil yang telah dilakukan melalui dimensi recognition, recall, 

consumption dan  purchase. Brother Indonesia berhasil meningkatkan brand awareness 

masyarakat Indonesia. 
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