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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisa hasil penelitian yang menggunakan metode SEM 

(Structural Equation Modeling) untuk melihat hubungan antara health 

consciousness, environmental consciousness, appearance consciousness, attitude 

toward behaviour, subjective norm, perceived behavioural control, past 

experience, dan intention to buy. Dalam penelitian ini, dari kedelapan variabel 

menunjukkan bahwa kriteria indikator valid dan reliable tetapi tidak untuk 

hipotesis. Dari hasil penelitian peneliti, ditemukan ada satu hipotesis yang tidak 

memiliki pengaruh satu sama lain. Berikut adalah hasil penemuan dari penelitian 

ini: 

1. Health consciousness memiliki pengaruh positif terhadap attitude toward 

behaviour. Hal ini terjadi karena hasil akhir dari penelitian ini menunjukkan 

nilai t-value dari hipotesis ini diatas 1.65 yaitu 1.96. Maka dapat 

disimpulkan bahwa semakin orang memiliki kesadaran tentang kesehatan 

dirinya, maka semakin baik persepsi orang terhadap produk Sensatia 

Botanicals. 

2. Environmental consciousness memiliki pengaruh positif terhadap attitude 

toward behaviour. Hal ini terjadi karena hasil akhir dari penelitian ini 

menunjukkan nilai t-value dari hipotesis ini diatas 1.65 yaitu 1.96. Maka 

dapat disimpulkan bahwa semakin orang memiliki kesadaran tentang 
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lingkungan, maka semakin baik persepsi orang terhadap produk Sensatia 

Botanicals. 

3. Appearance consciousness memiliki pengaruh positif terhadap attitude 

toward behaviour. Hal ini terjadi karena hasil akhir dari penelitian ini 

menunjukkan nilai t-value dari hipotesis ini diatas 1.65 yaitu 2.78. Maka 

dapat disimpulkan bahwa semakin orang memiliki kesadaran tentang 

penampilan dirinya, maka semakin baik persepsi orang terhadap produk 

Sensatia Botanicals. 

4. Attitude toward behaviour memiliki pengaruh positif terhadap intention to 

buy. Hal ini terjadi karena hasil akhir dari penelitian ini menunjukkan nilai 

t-value dari hipotesis ini diatas 1.65 yaitu 3.61. Maka dapat disimpulkan 

bahwa semakin orang memiliki persepsi yang positif secara keseluruhan 

mengenai produk Sensatia Botanicals, maka dapat memberikan efek pada 

niat orang untuk membeli produk Sensatia Botanicals. 

5. Subjective norm tidak memiliki pengaruh terhadap intention to buy. Hal ini 

dikarenakan nilai t-value dari hipotesis ini adalah -1.99, dimana angka ini 

tidak sesuai dengan standard yang ada yaitu lebih besar dari 1.65. Dari hasil 

ini dapat diartikan bahwa orang yang penting dalam diri seseorang tidak 

memiliki pengaruh pada niat untuk membeli produk Sensatia Botanicals. 

6. Perceived behavioral control memiliki pengaruh positif terhadap intention 

to buy. Hal ini terjadi karena hasil akhir dari penelitian ini menunjukkan 

nilai t-value dari hipotesis ini diatas 1.65 yaitu 4.44. Maka dapat 

disimpulkan bahwa semakin orang memiliki kontrol yang kuat, maka dapat 
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memberikan efek pada niat orang untuk membeli produk Sensatia 

Botanicals. 

7. Past experience memiliki pengaruh positif terhadap intention to buy. Hal ini 

terjadi karena hasil akhir dari penelitian ini menunjukkan nilai t-value dari 

hipotesis ini diatas 1.65 yaitu 3.34. Maka dapat disimpulkan bahwa semakin 

orang memiliki pengalaman masa lalu mengenai produk organik, maka 

dapat memberikan efek pada niat orang untuk membeli produk Sensatia 

Botanicals. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang ada, peneliti berhadap agar penelitian 

yang dilaksanakan ini dapat bermanfaat bagi kemajuan perusahaan Sensatia 

Botanicals dan peneliti selanjutnya yang berminat untuk melaksanakan penelitian 

dengan topik yang sejenis agar dapat mendapatkan hasil yang lebih detail dan 

berkualitas. 

5.2.1 Saran Untuk Perusahaan  

Berdasarkan hasil penelitian, berikut adalah saran peneliti untuk perusahaan 

Sensatia Botanicals: 

1. Perusahaan perlu merancang strategi public service announcements (PSA) 

yang bertujuan untuk mengedukasi produk ataupun layanan. Konsep bisa 

berupa memberikan informasi mengenai kesehatan yaitu konten yang berisi 

manfaat menggunakan produk skincare berbahan organik. Skincare dengan 

bahan organik tentunya baik bagi kesehatan karena memiliki efek samping 

yang minim, bersahabat bagi semua jenis kulit, dan tidak mengandung 
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bahan pewangi buatan. Informasi positif tersebut dipercaya dapat 

melengkapi informasi untuk para konsumen, sehingga mereka memiliki 

persepsi yang positif terhadap produk Sensatia Botanicals.  

2. Alangkah baiknya perusahaan dapat memiliki persepi di mata konsumen 

bahwa Sensatia Botanicals peduli lingkungan. Perlu adanya gerakan dari 

perusahaan yang mendukung kelestarian lingkungan yaitu dengan 

mengolah limbah dengan baik agar mendapatkan perhatian konsumen 

mengenai perusahaan yang perduli lingkungan. Perusahaan dapat membuat 

program tukar kemasan bekas dari produk Sensatia Botanicals saat membeli 

kembali produk Sensatia Botanicals. Program ini bertujuan untuk menekan 

jumlah limbah dan dapat memberikan wadah bagi konsumen untuk 

berkontribusi dalam menjaga lingkungan. 

3. Untuk mendapatkan konsumen dengan lebih luas, peneliti menyarankan 

untuk memperluas aksesibilitas bagi konsumen untuk dapat membeli 

produk Sensatia Botanicals di toko terdekat. Pilihan lokasi toko yang 

memiliki potensial calon konsumen terdapat di AEON Mall BSD. Pesatnya 

pembangunan di wilayah tersebut serta penduduk yang banyak dapat 

memberikan menguntungkan jika dapat membuka toko Sensatia Botanicals 

di lokkasi tersebut. Selain itu toko tersebut dapat mendukung program tukar 

kemasan lama, sehingga konsumen yang terlibat dalam pelestarian 

lingkungan dapat lebih meluas.  

4. Meningkatkan promosi dengan campaign bertemakan cantik itu peduli 

lingkungan. Campaign ini bertujuan mendorong konsumen untuk 
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memposting instagram foto diri semenarik mungkin beserta produk 

skincare Sensatia Botanicals dengan tag Instagram official Sensatia 

Botanicals serta hastag #cantikpedulilingkungan #sensatiabotanicals 

#cantiksehat #cantikorganik. Tiga orang akan diambil menjadi pemenang 

secara random dan Sensatia Botanicals dapat menyediakan paket bundle 

produk Sensatia Botanicals secara geratis untuk kegiatan promosi. 

5.2.2 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya 

Pada penelitan yang dilakukan oleh peneliti, tentu saja memiliki 

keterbatasan dan masih jauh dari kata sempurna. Sehingga peneliti mengharapkan 

penyempurnaan penelitian ini di masa yang akan datang. Maka peneliti akan 

mengajukan saran untuk peneliti selanjutnya sebagai berikut : 

1. Penelitian ini terbatas pada pengaruh health consciousness, environmental 

consciousness, appearance consciousness, attitude toward behaviour, 

subjective norm, perceived behavioural control, past experience, terhadap 

intention to buy. Pada penelitian selanjutnya alangkah baik jika variable 

dalam penelitian dapat ditambahkan atau diperbaharui modelnya. 

2. Hipotesis 5 anta subjective norm dan intention to buy dalam penelitian ini 

menunjukan hasil bahwa data tidak terbukti mendukung hipotesis yang 

ada. Peneliti merekomendasikan dalam penelitian selanjutnya untuk 

melakukan peninjauan kembali terhadap hipotesis tersebut jika ingin 

menggunakan model yang sama. Selain itu bisa juga ditambahkan 

indikator terbaru yang berkaitan dengan variabel tersebut dari jurnal yang 

menunjukan pengaruh positif untuk dijadikan pendukung.  
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