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KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM BIDANG
AKADEMIK UNIVERSITAS MULTIMEDIA
NUSANTARA

ABSTRAK

Oleh: Jamaludin

Knowledge memiliki peran yang penting dalam kehidupan sehari-hari,
terlebih dalam era globalisasi yang berkembang dengan sangat cepat, seseorang
dituntut untuk memiliki Knowledge agar dapat membuat keputusan yang lebih
akurat. Berdasarkan hasil survey awal yang telah dilakukan mendapatkan hasil
bahwa mahasiswa UMN membutuhkan knowledge management system terkait
akademik yang ada di UMN.

Berdasarkan survey yang dilakukan dengan jumlah 68 responden bahwa
sebagian besar mahasiswa UMN mengalami kesulitan untuk menemukan informasi
terkait akademik yang ada di UMN.

Penelitian ini dilakukan menggunakan metode Human Centered Distributed
Information Design (HCDID) yang mengutamakan pengguna sebagai pusat dari
sistemnya dan dapat membantu mahasiswa UMN dalam hal mencari informasi
untuk masalah perkuliahan yang mereka hadapi.

Hasil yang didapatkan pada penelitian ini berbentuk sebuah platform
knowledge management system berbasis web yang dapat digunakan untuk
mahasiswa UMN untuk mencari informasi atau prosedur-prosedur terkait akademik
yang ada di UMN.

Kata kunci: Knowledge Management System, Human Centered Distributed
Information Design, UMN.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM BIDANG
AKADEMIK UNIVERSITAS MULTIMEDIA
NUSANTARA

ABSTRACT

By: Jamaludin

Knowledge has important role in iur daily life especially in this globalization
era that grows rapidly, any individuals required to have Knowledge to make any
decision accurately. Based in an earlier survey, it shows that UMN students need
knowledge management system related to accademic affair in UMN.

Based in a survey with 68 respondents, most of the UMN students
experience some difficulties to acces information related to academic affair in
UMN.

This research uses Human Centered Distributed Infromation Design
(HCDID) method, which prioritizes users as the center of the systems and help
UMN student to collect information related to lecture problem.

The result of this research formed as a knowledge management system
platfrom with web basis that can be used by UMN student to collect information
related to academic affair in UMN.

Keyword: Knowledge Management System, Human Centered Distributed
Information Design, UMN.
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