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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui motif dan kepuasan
komunitas penggemar klub Manchester United dalam penggunaan media
online manutd.com pada United Indonesia chapter Tangerang. Dari hasil
penelitian yang telah dilakukan, maka kesimpulan yang dapat diambil adalah
sebagai berikut:

1. Motif yang paling terpuaskan adalah Motif 2 (X2), dengan indikator
sebagai Motif Informasi yang memiliki mean sebesar 4,7063.
Sedangkan, Motif terkecilnya adalah Motif 6 (X6), dengan indikator
sebagai Motif Hiburan yang memiliki mean sebesar 3,1049.

2. Dari khalayak atau responden yang diteliti, penggunaan media
manutd.com ini dapat memuaskan pembacanya, karena hasil penelitian
mengungkapkan bahwa media online manutd.com cenderung mampu
memuaskan khalayaknya. Motif atau kepuasan responden pun

terpenuhi dalam penggunaan media online manutd.com.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang didapat, peneliti memiliki beberapa

saran untuk penelitian-penelitian di kemudian hari, terutama dalam hal

serupa. Saran-saran yang tergabung di dalam saran akademis dan saran

praktis ini adalah sebagai berikut:

5.2.1

5.2.2

Saran Akademis

Penelitian ini bukanlah penelitian yang sempurna. Masih
banyak kekurangan dari banyak sisi. Maka dari itu, peneliti berharap
untuk penelitian-penelitian yang akan datang agar dapat mencakup
lingkup yang lebih luas, mengeksplorasi lebih dalam, dan dikemas
dengan semenarik mungkin. Misalnya dengan menambah variabel-

variabel lainnya.
Saran Praktis

Setelah dilakukan penelitian, diketahui bahwa media online
manutd.com dapat memuaskan khalayaknya, maka harapannya adalah
media online manutd.com untuk mempertahankan konsistensi yang
sudah tercipta. Kebutuhan informasi khalayak yang tinggi harus
dijadikan motivasi untuk manutd.com terus berkembang dan
berinovasi untuk tetap menghadirkan informasi-informasi yang

dibutuhkan dalam memuaskan khalayaknya.
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