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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PROGRAM ZAKAD SAHAM
YANG DILAKUKAN PT HENAN PUTIHRAI DALAM MEMBANGUN
IMAGE

ABSTRAK
Oleh: Rilia Prisilia Kindangen — 1414 0110 358

Penelitian ini dilatar belakangi olen berkembangnya jasa keuangan dan
saham. Namun demikian perkembangan mengenai saham seringkali disalah artikan
masyarakat secara negatif. Untuk itu, PT Henan Putihrai sebagai salah satu pelaku
jasa keuangan dan saham meluncurkan program zakat saham dengan tujuan
membangun image. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana strategi
komunikasi pemasaran program zakat saham dalam membangun image PT Henan
Putihrai.

Konsep yang menjadi acuan penelitian ini adalah langkah-langkah strategi
komunikasi pemasaran dari Sulaksana (2003), yang mencakup: analisis SWOT,
identifikasl audiens, menentukan tujuan komunikasi, menentukan strategi pesan
dan media.

Penelitian ini bersifat dekriptif-kualitetif, dengan mengunakan paradigma
post-positivis. Metode penelitian yang digunakan studi kasus tunggal, dengan nara
sumber head of marketing public relations, head of program Zakat Saham dan
pel aksana program. Data dikumpulkan dengan cara wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwallatar belakang dibuatnya program zakat
lebih berkaitan mengenalkan saham sebagal sesuatu yang halal. Oleh karna itu
ditentukan nama dari program tersebut adalah Zakat Saham, yang bertujuan
menjadi wadah bagi masyarakat untuk berzakat dan berkeinginan menumbuhkan
kesadaran masyarakat dalam berzakat. Sasaran dari program Zakat Saham adalah
masyarakat yang sudah pernah berzakat maupun belum pernah berzakat. Strategi
pesan yang digunakan adalah mengedukasi masyarakat mengenai definisi saham
yang benar dan kegunaan dari berzakat melalui saham. Sedangkan media yang
digunakan adalah pembukaan booth, televisi, portal berita dan mediasosial.

Kata kunci: Strategi komunikasi pemasaran, brand image, PT Henan Putihrai,
Zakad Saham.
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