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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini adalah karya ilmiah saya

sendiri, bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis orang lain atau lembaga lain,

dan semua karya ilmiah orang lain atau lembaga lain yang yang dirujuk dalam

skripsi ini telah disebutkan sumber kutipannya serta dicantumkan di daftar pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan atau penyimpangan,

baik dalam pelaksanaan skripsi maupun dalam penuisan laporan skripsi, saya

bersedia menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk mata kuliah

skripsi yang saya tempuh.

Tangerang, 5 Oktober 2018

(Rilia Prisilia Kindangen)
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Ask and it will be given to

you; seek and you will find;

knock and the door will be

opened to you. For

everyone who asks

receives; the one who seeks

finds; and to the one who

knocks, the door will be

opened.

-Matthew 7:7-
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KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena

telah memberikan berkat, rahmat, karunia dan penyertaan-Nya sehingga

penulis dapat melalui hari demi hari di perkuliahan hingga sampai ke tahap

ini dan dapat menyelesaikan laporan Skripsi yang merupakan salah satu

syarat wajib untuk dapat menyelesaikan pendidikan Strata 1 Jurusan Ilmu

Komunikasi di Universitas Multimedia Nusantara.

Menganalisis strategi Marketing Communications yang dilakukan

PT.Henan Putihrai (HP) Indonesia dalam meningkatkan Image jasa

keuangan yang terintergrasi, laporan Skripsi ini dibuat dengan tujuan untuk

memberikan pengetahuan dan pengalaman lebih lagi khususnya kepada

penulis tentang bagaimana alur dari Strategi Komunikasi Pemasaran yang

Dilakukan PT Henan Putihrai Dalam Meningkatkan Brand Image (Studi

Kasus: Program Zakad Saham).

Adapula dalam penyusunan laporan Skripsi ini, penulis berharap

akan memiliki dampak yang baik bagi pendidikan dan perusahaan terkait.

Penulis juga tidak lupa untuk mengucapkan terimakasih kepada beberapa

pihak yang telah membantu penulis selama proses kerja magang hingga

pembuatan laporan Skripsi ini, antara lain yaitu:

1. Dr. Endah Murwani, M.Si. sebagai dosen pembimbing Skripsi yang

sudah membantu penulis dalam menyelesaikan laporan skripsi

dengan baik.
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2. Inco Hary Perdana, S.I.Kom,. M.Si selaku Ketua Program Studi

Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara.

3. PT.Henan Putihrai (HP) Indonesia, yang sejak awal telah

memberikan penulis kesempatan untuk dapat menganalisis dan

sebagai bahan pembelajaran yang telah penulis dapatkan di

perkuliahan untuk dapat di lihat keselarasannya dengan apa yang

terjadi pada dunia pekerjaan sebenarnya..

4. Keluarga penulis yang telah memberikan dukungan dan semangat

bagi penulis selama laporan Skripsi dibuat.

5. Junia, Jessica, Amanda, Nicole, Rizky Novita yang telah

memberikan motivasi, kritik,  dan saran kepada penulis selama

penulis menyusun laporan Skripsi.

6. Serta pihak-pihak lainnya yang namanya tidak dapat diucapkan satu

per satu.
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Penulis sangat menyadari bahwa laporan Skripsi yang telah dibuat

ini masih jauh dari sempurna. Apabila di temukannya kekeliruan dalam

penulisan laporan Sripsi  ini, penulis sangat berharap adanya kritik dan saran

yang membangun untuk disampaikan kepada penulis. Akhir kata penulis

harapkan semoga laporan Skripsi yang penulis buat dapat memberikan
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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PROGRAM ZAKAD SAHAM
YANG DILAKUKAN PT HENAN PUTIHRAI DALAM MEMBANGUN

IMAGE

ABSTRAK

Oleh: Rilia Prisilia Kindangen – 1414 0110 358

Penelitian ini dilatar belakangi oleh berkembangnya jasa keuangan dan
saham. Namun demikian perkembangan mengenai saham seringkali disalah artikan
masyarakat secara negatif. Untuk itu, PT Henan Putihrai sebagai salah satu pelaku
jasa keuangan dan saham meluncurkan program zakat saham dengan tujuan
membangun image. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana strategi
komunikasi pemasaran program zakat saham dalam membangun image PT Henan
Putihrai.

Konsep yang menjadi acuan penelitian ini adalah langkah-langkah strategi
komunikasi pemasaran dari Sulaksana (2003), yang mencakup: analisis SWOT,
identifikasi audiens, menentukan tujuan komunikasi, menentukan strategi pesan
dan media.

Penelitian ini bersifat dekriptif-kualitatif, dengan mengunakan paradigma
post-positivis. Metode penelitian yang digunakan studi kasus tunggal, dengan nara
sumber head of marketing public relations, head of program Zakat Saham dan
pelaksana program. Data dikumpulkan dengan cara wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa latar belakang dibuatnya program zakat
lebih berkaitan mengenalkan saham sebagai sesuatu yang halal. Oleh karna itu
ditentukan nama dari program tersebut adalah Zakat Saham, yang bertujuan
menjadi wadah bagi masyarakat untuk berzakat dan berkeinginan menumbuhkan
kesadaran masyarakat dalam berzakat. Sasaran dari program Zakat Saham  adalah
masyarakat yang sudah pernah berzakat maupun belum pernah berzakat. Strategi
pesan yang digunakan adalah mengedukasi masyarakat mengenai definisi saham
yang benar dan kegunaan dari berzakat melalui saham. Sedangkan media yang
digunakan adalah pembukaan booth, televisi, portal berita dan media sosial.

Kata kunci: Strategi komunikasi pemasaran, brand image, PT Henan Putihrai,

Zakad Saham.
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