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SOCIAL MEDIA, MOBILE MEDIA, dan NEWS 

ENGAGEMENT  
(Pemetaan News Engagement Generasi Millennials di Kabupaten 

Tangerang) 

 

ABSTRAK 

Oleh : Muhammad Andika Adistra 

Di tengah masyarakat informasi, berita sangat mudah didapatkan dari 

berbagai macam sumber. Social media menjadi salah satu bentuk perangkat yang 

membantu dalam penyebaran berita. Tidak hanya itu, generasi millennials sebagai 

salah satu pengguna social media pun ikut andil dalam proses pemberitaan.  

Dalam penelitian ini, peneliti ingin melihat perilaku tingkatan news 

engagement generasi millennials. Beberapa teori dan konsep yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah social media, mobile media, online news, news engagement, dan 

generasi millennilas. Penelitian menggunakan pendekatan mixed method dengan 

strategi penelitian explanatory sequential mixed method. Metode survei dan FGD 

digunakan untuk mendapatkan data. Metode survei dan FGD ditujukan kepada 

generasi millennials di Kabupaten Tangerang. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat beragam perilaku pada 

tingkatan news engagement generasi millennials di Kabupaten Tangerang yang dapat 

diketahui. Melalui proses kuantitatif ditemukan bahwa, Level diverse news platform 

use menjadi dimensi yang paling berpengaruh pada variabel news engagements. 

Selanjutnya peneliti juga melakukan proses FGD setelah menemukan outlier pada 

masa proses kuantitatif. Penelitian ini pun menemukan alasan-alasan para outlier 

memilih pilih yang sangat beda dengan orang lain. 

Pada kelompok outlier dengan nilai tinggi berpendapat bahwa mereka secara 

aktif mencari konten berita pada social media. Sedangkan, outlier dengan nilai rendah 

memilih untuk menggunakan social media sebagai sarana berkomunikasi dan mereka 

hanya mengonsumsi berita di social media yang mempengaruhi hidup mereka. 

 

Kata Kunci : News Engagement, Social Media, Generasi Millennials 
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SOCIAL MEDIA, MOBILE MEDIA, and NEWS 

ENGAGEMENT  
(Mapping of News Engagement Millennial Generation in Regency of Tangerang) 

ABSTRACT 

By : Muhammad Andika Adistra 

In the middle of information society era, people can access news from many 

type of source. Social media has become one of the platform to help the dissemination 

of news. Millennials generation as part of social media’s user also take part in news 

reporting. 

In this study, researcher mean to see millennials’s behavior on the different 

levels of news engagement. Some of the theory and concept used in this study 

including social media, mobile media, online news, news engagement, and 

millennials generation. This study use mixed method approaches with explanatory 

sequential mixed method strategy. Survey and FGD are methods used in the data 

collection process. Survey and FGD aimed at millennials generation in Kabupaten 

Tangerang. 

The result of this study show that there are different millennials’ behavior 

shown on each level of news engagement in Kabupaten Tangerang. Through the 

quantitative process, researcher found that ‘diverse news platform use’ become the 

most significant dimension of news engagement. Furthermore, researcher also 

conduct focus group discussion with the outlier found from the quantitative process 

as the participant. This step found that every outlier have different reasoning with 

each other.  

On the outlier group with the highest score, researcher found that they are 

actively looking for news content on social media. Whereas, the outlier group with 

the lowest score, choose to use social media as communication tool dan researcher 

found that they only consume news content on social media that are affecting or 

having some impact to their life. 

 

Keywords : News Engagement, Social Media, Generasi Millennials 
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