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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis yang sudah penulis analisa sebelumnya
dengan melakukan observasi langsung ke lapangan, melakukan perbandingan
estimasi dengan actual, mengolah data dan menggunakan data tersebut untuk
melakukan analisa terhadap alur proses reporting data, maka berdasarkan

hasil tersebut penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Dengan adanya perbaikan sistem proses pada perusahaan PT
Talenta Anugerah Pratama divisi QC-FG dapat mempersingkat
waktu pembuatan weekly inspection report. Dengan adanya
pengaplikasian Trello pada perusahaan ini dapat menunjang

pembuatan report sehingga hasilnya lebih efisien. Berikut ini

adalah data hasil penelitian penulis

Sumber: Penulis
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Gambar 5. 2 Hasil statistik pada aplikasi Arena setelah penggunaan Trello

Value - MaxObs - AvgObs - LastVall - SourceC - SourceF - Sourcel - MinObs - TimeUr -

Rep - Subgrou - Half Wic - Project. - StartTin - JEndTim: -

56 Entity Entityl  Numberin Hours Replicatiol Number In Unnamed
27 Entity Entityl NumberO Hours Replicatiol Number O Unnamed
27 System  System  NumberO Hours Replicatiol Number O Unnamed
0 0 0 Entity Entityl NVATime 0 Hours Replicatiol NVA Time (Insufficie Unnamed

0 0 0 Entity Entityl  Other Timi 0 Hours Replicatiol Other Timu (Insufficie Unnamed

42,606208 14,494582 10,969716 Entity Entityl Total Time 10,191993 Hours Replicatiol Total Time (Insufficie Unnamed

0 0 0 Entity Entityl  TransferTi 0 Hours Replicatiol Transfer Ti (Insufficie Unnamed

42,606208 14,494582 10,969716 Entity Entityl VATime 10,191993 Hours Replicatiol VATime  (Insufficie Unnamed

0 Entity Entityl WaitTime 0 Hours Replicatiol Wait Time (Insufficie Unnamed

29 Entity Entityl WIP 0 Hours Replicatiol WIP (Insufficie Unnamed

Sumber: Penulis

Dari hasil kedua data diatas dapat dilihat bahwa sebelum
penggunaan Trello waktu yang dibutuhkan untuk menjalankan
sebuah reporting data baik itu weekly maupun summary adalah 58,9
jam dan setelah pengaplikasian Trello adalah 48,3 jam. Dapat
disimpulkan bahwa dengan adalah aplikasi Trello dapat mengurangi
waktu hingga 10,6 jam yang berarti tingkat efisiensi waktu reporting

data sangat baik.

Potensi perbaikan yang dapat dilakukan dengan analisa yang
dilakukan menggunakan FMEA dan simulasi yang dilakukan
menggunakan software Arena. Cara yang dilakukan untuk
menganalisa potensi perbaikan yang bisa digunakan adalah dengan
melakukan identifikasi terhadap bottlenecking yang terjadi pada
software Arena dan melakukan evaluasi terhadap kendala yang
terjadi dengan melakukan analisis menggunakan FMEA. Analisis
FMEA dapat dibuat lalu dilakukan pembaharuan secara berkala
sesuai dengan kebutuhan perusahaan serta terdapat kesalahan
berbeda yang dapat terjadi. Setelah mengetahui hasil dari analisa

yang dilakukan, hal selanjutnya yang dilakukan adalah identifikasi
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5.2 Saran

penyebab bottlenecking yang terdapat pada tabel FMEA pada bab
sebelumnya. Perbaikan yang peneliti usulkan menjadi solusi kepada
perusahaan adalah menggunakan sebuah aplikasi berbasis website
yang dinamakan Trello untuk memudahkan dalam proses reporting
karena dapat memberikan kemudahan saat memasukkan data dan
melakukan pengecekan oleh manajer untuk inspection report.

Penerapan FMEA dilakukan dengan cara menganalisa kendala
terhadap proses yang sudah dilakukan. Dengan melakukan analisa
ini, perusahaan dapat mengidentifikasi risiko apa yang dapat
menghambat kinerja karyawannya dalam melakukan proses
reporting inspection. Analisa ini dapat dilakukan oleh perusahaan
sebagai upaya untuk melakukan pencegahan serta memberikan
solusi terhadap risiko yang terjadi. Dalam menerapkan FMEA
perusahaan perlu melakukan pembuatan tabel template yang dapat
digunakan untuk melakukan pembaharuan analisa — analisa
selanjutnya secara berkala dan penerapan tool ini bisa menjadi
wadah bagi perusahaan untuk terhindar dari kesalahan yang sama
ataupun dapat mencegah terjadinya kesalahan tersebut di kemudian

hari.

5.2.1 Saran untuk Perusahaan

Berdasarkan penelitian yang sudah penulis lakukan, penulis

berharap agar penelitian ini dapat berguna dan memberikan manfaat bagi

perusahaan tempat penulis melakukan penelitian. Hal ini karena dengan

109

Analisa perbaikan proses..., Susi Suryani, FB UMN, 2019



semakin canggihnya teknologi dan perkembangannya yang cukup pesat

menuntut para pelaku bisnis untuk pintar — pintar dalam mengefisiensikan

waktu proses pekerjaannya. Berikut ini adalah saran yang penulis berikan

untuk perusahaan PT Talenta Anugerah Pratama, yaitu:

I.

Perusahaan PT Talenta Anugerah Pratama dapat melakukan
perbaikan terhadap risiko yang terjadi pada proses inspection
report di divisti QC-FG. Perbaikan yang perusahaan dapat
lakukan adalah dengan cara melakukan analisa FMEA selama 3-
6 bulan atau setiap terjadinya kendala terhadap proses yang
dapat menyebabkan jalannya sebuah proses menjadi terhambat.
Setelah melakukan proses ini, perusahaan dapat mengetahui
perbaikan — perbaikan apa saja yang bisa digunakan sebagai
solusi atas kendala yang terjadi pada proses tersebut.

Perusahaan dapat melakukan analisa beberapa solusi yang
sebelumnya diketahui oleh perusahaan. Setelah dilakukan
analisa barulah perusahaan melakukan pengelompokkan
terhadap solusi yang berpotensi dan yang tidak berpotensi agar
dapat memaksimalkan tindak pencegahan terhadap suatu risiko.
Selain itu, perusahaan dapat mengetahui mana solusi terbaik dan
solusi yang paling berpotensi untuk memperbaiki hambatan —
hambatan yang terjadi dan dapat mencegah terjadinya suatu
risiko yang dapat menghambat proses reporting inspection di

divisi QC-FG.
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3. Berdasarkan hasil analisis yang sudah penulis lakukan,

perusahaan dapat menerapkan Failure Mode and Effect Analysis
3-6 bulan atau setiap terjadinya kendala terhadap proses kerja
yang dapat menyebabkan jalannya sebuah proses dapat
terhambat. Berdasarkan teori mitigasi risiko (Moeller, 2007),
perusahaan dapat FMEA sebagai serangkaian aksi yang
perusahaan lakukan untuk melakukan identifikasi dan evaluasi

terhadap respons yang terkait dengan risiko.

5.2.2 Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Selain saran untuk perusahaan, penulis juga memiliki saran untuk

penelitian selanjutnya. Berikut ini merupakan saran penulis untuk penelitian

selanjutnya yang penulis harapkan bisa dikembangkan terkait dengan

simulasi Arena dan penggunaan aplikasi Trello, yaitu:

1.

Penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu referensi bagi
penelitian selanjutnya yang memiliki rencana untuk melakukan
penelitian yang berkaitan dengan topik FMEA, perbaikan proses,
efisiensi proses, simulasi Arena, dan penggunaan aplikasi Trello
pada perusahaan.

Penelitian ini dapat memberikan solusi tentang pengaruh FMEA
tool terhadap perbaikan sebuah proses pada suatu divisi di
perusahaan.

Penelitian ini dapat mendukung penerapan FMEA pada
perusahaan sebagai salah satu aksi yang dilakukan oleh

perusahaan untuk melakukan identifikasi dan evaluasi terhadap
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risiko yang dapat ditimbulkan dalam suatu proses dan dapat

memberikan solusi untuk pencegahan risiko tersebut.
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