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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian “Analisis Pengaruh Transformational
Leadership dan Perceived Organizational Support terhadap Employee’s Creativity
Telaah Pada Karyawan Hotel Grand Zuri BSD City” yang dilakukan menggunakan
Teknik Analisis SEM (Structural Equation Modeling) dengan aplikasi AMOS
Graphics versi 23, maka peneliti dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut :
1. Berdasarkan hasil kuesioner profil responden, maka mayoritas responden
pada penelitian ini adalah :
a. Berjenis kelamin pria sebanyak 45 orang dan wanita 57 orang.
b. Berasal dari departemen Food and beverages sevice dan food beverages
product sebanyak
c. Berusia 27-31 tahun sebanyak 55 orang
d. Status karyawan tetap 78 orang
2. Pada karyawan Hotel Grand Zuri BSD City terdapat pengaruh yang
signifikan antara transformational leadership terhadap employee’s
creativity. Dimana hasil Analisa data menunjukan nilai standart coefficient
yang positif dengan nilai p-value 0,000 yang sudah memenuhi standar.
Yang memiliki arti yaitu jika tingkat transformational leadership tinggi di
dalam perusahaan, maka akan meningkatkan kreatifitas karyawan.
3. Pada karyawan Hotel Grand Zuri BSD City terdapat pengaruh yang

signifikan antara transformational leadership terhadap perceived
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organizational support. Dimana hasil Analisa data menunjukan nilai
standart coefficient yang positif dengan nilai p-value 0,000 yang sudah
memenuhi standar. Yang memiliki arti yaitu jika tingkat transformational
leadership tinggi di dalam perusahaan, maka dukungan organisasi juga kan
meningkat.

4. Pada karyawan Hotel Grand Zuri BSD City terdapat pengaruh yang
signifikan antara perceived organizational support terhadap employee’s
creativity. Dimana hasil Analisa data menunjukan nilai standart coefficient
yang positif dengan nilai p-value 0,000 yang sudah memenuhi standar.
Yang memiliki arti yaitu jika tingkat perceived organizational support
tinggi di dalam perusahaan, maka akan meningkatkan kreatifitas karyawan.

5.2 Saran
5.2.1 Saran untuk perusahaan
Berdasarkan hasil peneltian, maka peneliti mengajukan beberapa saran bagi

Hotel Grand Zuri BSD City yang dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Akan sangat baik jika dukungan perusahaan lebih ditingkatkan lagi karena
dukungan dari perusahaan sangat berpengaruh untuk kekreatifan karyawan,
perusahaan dapat mendukung dari hal kecil seperti mendengarkan ide dari
karyawan dan dikembangkan lagi idenya atau memberikan apresiasi kepada
karyawannya yang telah - memberikan ide Kkreatif. Perusahaan juga dapat
memberikan penghargaan atau apresiasi kepada karayawan yang

menyumbangkan ide-ide yang bagus bagi perusahaan.
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2. Alangkah lebih baik bagi Hotel Grand Zuri BSD City untuk melakukan
pelatihan leadership terutama tentang transformational leadership sehingga
para pemimpin dapat memiliki nilai-nilai penting yang ada di
transformational leadership. Perusahaan dapat melakukan pelatihan dengan
menggunakan organisasi khusus untuk pelatihan tentang leadership atau
membuat seminar yang dipimpin oleh orang dalam perusahaan yang di
anggap mempunyai nilai kepemimpinan transformational.

3. Akan sangat baik jika para pemimpin di Hotel Grand Zuri BSD City lebih
memperhatikan hubungan dengan bawahannya sehingga ide-ide dari
bawahan dapat tersampaikan tanpa kekurangan apapun dan dapat dijalankan
jika ide tersebut dinilai bagus. Jika hal ini dapat terjadi maka karyawan akan
merasa tenang saat mereka mengajukan ide mereka sehingga ide-ide bagus
dari karyawan dapat dijelaskan kepada pemimpin dengan bagus.
Perusahaan dapat melakukan kegiatan-kegiatan seperti gathering dan
sebagainya sehingga pemimpin di perusahaan dapat berbaur dengan
karyawannya.

4. Alangkah lebih baik jika para Head of Department dapat membuat
organisasi mendukung apa yang menjadi ide dari bawahan dan memberikan
apresiasi terhadap karyawan yang memberikan ide tersebut sehingga
karyawan akan merasa lebih di dengar dan dihargai usahanya. Jika hal ini
dapat terjadi maka di dalam perusahaan akan terus muncul ide yang baru
dan membuat perusahaan dapat bersaing dengan para competitornya, dan

bukan hanya itu saja para karyawanpun kinerjanya akan meningkat karena
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karyawan akan menjadi lebih aktif lagi jika mereka merasa ide mereka
dihargai.

5. Akan sangat baik jika para pemimpin di Hotel Grand Zuri BSD City dapat
merespon ide atau masukan dari karyawan dengan sangat cepat sehingga
apa yang menjadi masalah dapat diselesaikan dengan baik dan cepat. Jika
hal ini dapat terjadi maka Kinerja di dalam perusahaan juga akan meningkat
karena tidak terganggu dengan masalah-masalah tersebut. Perusahaan dapat
membuat catatan khusus untuk ide kreatif yang setiap paginya dapat
didiskusikan pada saat morning briefing.

5.2.2 Saran untuk Penelitian Selanjutnya
Berdasarkan kesimpulan yang ada dalam penelitian ini, maka peneliti ingin
memberikan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya, berikut merupakan
saran untuk penelitian selanjutnya:

1. Penelitian ini terbatas pada pengaruh antara transformational leadership,
perceived organizational support, terhadap employee’s creativity. Pada
penelitian selanjutnya akan lebih baik jika ditambahkan variabel-variabel
lain sehingga aspek yang diukur lebih banyak.

2. Melakukan interview ke lebih banyak karyawan lagi atau melakukan
metode focus group discussion sehingga informasi yang di gali dapat lebih
banyak lagi.

3. Menambahkan jumlah kuesioner, karena kuesioner yang disebar sebanyak
120 dan hanya kembali sebanyak 102 saja karena itu lebih baik jika jumlah

kuesioner yang di sebar bisa lebih banyak lagi sehingga penelitian
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selanjutnya dapa nyak data mengingat jumlah

Analisis pengaruh transformational..., Christian Octovian, FB UMN, 2019



	INSPIRING QUOTES
	LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN SKRIPSI
	PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GRAFIK
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang Masalah
	1.1 Rumusan Masalah
	1.2 Tujuan Penelitian
	1.3 Batasan Masalah
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.4.1 Manfaat Akademis
	1.4.2 Manfaat praktis

	1.5 Sistematika Penulisan Skripsi

	BAB II
	LANDASAN TEORI
	2.1.2 Human Resources Management
	2.1.3 Transformational Leadership
	2.1.4 Employee Creativity
	2.1.5 Perceived Organizational Support
	2.2 Pengembangan Hipotesa
	2.2.1 Pengaruh Transformastional leadership terhadap Employee creativity
	2.2.2 Pengaruh Transformational leadership terhadap Perceived organizational support.
	2.2.3 Pengaruh Perceived organizational support terhadap Employee creativity.

	2.3   Model Penelitian
	2.4 Penelitian Terdahulu

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1 Sejarah Singkat Perusahaan
	3.1.1  Visi & Misi Perusahaan
	3.1.2 Logo Hotel Grand Zuri
	3.1.3 Akomodasi dan Fasilitas
	3.1.4 Struktur Organisai

	3.2 Desain Penelitian
	3.2.1 Jenis penelitian

	3.3 Ruang Lingkup Penelitian
	3.3.1 Populasi
	3.3.2 Sampling Unit
	3.3.3 Sampling Frame
	3.3.4 Sampling Techniques
	3.3.4.1 Probability Sampling Techniques
	3.3.4.2 Nonprobability Sampling Techniques


	3.4 Sampling Size
	3.5 Sampling Process
	3.5.1 Sumber Data
	3.5.2 Metode Pengumpulan

	3.6 Identifikasi Variabel
	3.6.1 Variabel Eksogen
	3.6.2 Variabel Endogen
	3.6.3 Variabel Teramati

	3.7 Definisi Operasional Variabel
	3.8 Teknik Pengolahan Analisis Data
	3.8.1 Metode Analisis Data Pre-Test Faktor Analisis
	3.8.1.1 Uji Validitas
	3.8.1.2 Uji Reliabilitas
	3.8.2Metode Analisis Data dengan Structural Equation Model (SEM)
	3.8.2.1 Variabel-variabel dalam SEM
	3.8.2.2 Tahapan Prosedur SEM
	3.8.2.3 Testing Structural Relationship
	3.8.2.4 Kecocokan Model Pengukuran (Measurement Model Fit)
	3.8.2.5 Kecocokan Model Struktural (Structural Model Fit)



	BAB IV
	ANALISA DAN PEMBAHASAN
	4.1 Deskripsi Profile Responden
	4.1.1 Deskripsi Profile Responden
	4.1.1.1 Profile Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	4.1.1.2 Profile Responden Berdasarkan Usia
	4.1.1.3 Profile Responden Berdasarkan Departemen
	4.1.1.4 Profile Responden Berdasarkan Status Karyawan

	4.1.2 Analisis Deskripsi
	4.1.2.1 Transformational Leadership
	4.1.2.2 Employee Creativity
	4.1.2.3 Perceived Organization Support

	4.2 Uji Instrumen
	4.2.1 Uji Pretest
	4.2.1.1 Uji Validitas
	4.2.1.2 Uji Reliabilitas

	4.2.2 Model Pengukuran
	4.2.2.1 Uji Validitas Test Amos
	4.2.2.2 Uji Reliabilitas Test AMOS

	4.2.3 Hasil Analisis Data Structural Equation Model (SEM)
	4.2.4 Goodness of Fit (GOF)

	4.3 Uji Hipotesis
	4.4 Interpretasi Hasil
	4.4.1 Pengaruh Transformational leadership terhadap Employee's Creativity
	4.4.2 Pengaruh Transformational leadership berpengaruh positif terhadap Perceived Organizational Support.
	4.4.3 Pengaruh Perceived Organizational Support berpengaruh positif terhadap Employee's Creativity.

	4.5 Implikasi Manajerial
	4.5.1 Upaya meningkatkan Transformational Leadership terhadap Employee’s Creativity
	4.5.2 Upaya meningkatkan Transformational leadership terhadap Perceived Organizational Support
	4.5.3 Upaya meningkatkan Perceived Organizational Support terhadap Employee’s Creativity


	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran
	5.2.1 Saran untuk perusahaan
	5.2.2 Saran untuk Penelitian Selanjutnya


	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN



