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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. 1 Latar Belakang 

User Experience (UX) bukan hanya sekedar anggur tua di dalam botol baru 

yang sudah disimpan sejak lama, namun UX merupakan perspektif baru dan 

berbeda dari interaksi teknologi yang telah ada. UX didefinisikan sebagai evaluasi 

dari perasaan baik atau buruk ketika berinteraksi dengan sebuat produk atau jasa. 

Jadi tidak selalu berfokus pada masalah pada produk, melainkan memikirkan dari 

sisi humanisme dan perasaan. UX akan selalu dibutuhkan karena pada akhirnya 

produk yang dihasilkan ditujukan untuk penggunanya itu sendiri (Hassenzahl, 

2008). Melihat peran UX yang cukup fundamental, mahasiswa memutuskan untuk 

mendalami bidang tersebut dalam program kerja magang (Internship). 

Program kerja magang adalah suatu kegiatan pembelajaran di lapangan yang 

bertujuan untuk memperkenalkan dan menumbuhkan kemampuan mahasiswa 

dalam dunia kerja nyata. Pembelajaran ini terutama dilaksanakan melalui 

hubungan yang intensif antara peserta program magang dan tenaga pembinanya 

di instansi/perusahaan (Tupti, 2009). Sebagai upaya memenuhi mata kuliah 

tersebut ditambah untuk mengasah hardskill maupun softskill sebagai bekal meniti 

karir di masa mendatang, maka telah dilakukan program kerja magang di PT 

Global Digital Niaga atau yang lebih akrab dikenal dengan sebutan Blibli.com.
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Blibli.com merupakan salah satu e-commerce asal Indonesia dan telah 

berdiri sejak tahun 2010. Saat ini, Blibli.com bersaing dengan beberapa 

kompetitor lainnya seperti Shopee, Tokopedia, Jd.Id, Bukalapak dan lain 

sebagainya. Sebenarnya, Blibli.com termasuk anak perusahaan dari korporasi 

Djarum. Perusahaan ini bergerak dalam bidang digital yang memiliki konsep 

berbelanja online selayaknya di mall. Maka dari itu, Blibli.com mengatur secara 

penuh segala produk yang dijual melalui konsep B2C (Business to Consumer), 

B2B (Business to Business), dan B2B2C (Business to Business to Consumer). 

Departemen yang ada di Blibli.com cukup banyak, salah satu yang sedang 

dikembangkan adalah UX (User Experience). Sudah tergambar dari namanya, UX 

berfokus pada pengalaman konsumen dalam menggunakan produk yang 

disediakan, seperti tukar tambah, Click and Collect, dan sebagainya. UX dalam 

Blibli.com sendiri sedang mengembangkan DLS (Design Language System) 

bernama BLUE (BLibli Unifying Elements) sebagai pedoman, penjaga konsistensi, 

dan pembantu komunikasi visual agar tidak terasa abstrak.  Karena berperan 

penting yaitu sebagai pembangun kerangka seluruh produk digital Blibli.com, 

pengembangan DLS ini melibatkan banyak orang, termasuk divisi UX dan UX 

Engineer itu sendiri di dalamnya. Saat ini, perusaan membutuhkan seseorang yang 

bisa berdedikasi untuk layouting website dari DLS, maka dari itu direkrutlah 

mahasiswa sebagai UX Engineer Intern untuk membantu menyelesaikan 

pekerjaan tersebut. 
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1. 2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Magang 

Kewajiban magang memang merupakan salah satu syarat kelulusan dari 

UMN, namun sebenarnya tidak hanya itu saja, pengalaman dan ilmu yang akan 

didapatkan di tempat magang juga merupakan bekal mahasiswa setelah lulus dan 

masuk ke dalam dunia kerja. 

Tujuan dari pelaksanaan kerja magang yang diperoleh mahasiswa yaitu: 

1. Memperoleh pengalaman serta ilmu-ilmu baru dari dunia kerja terutama 

mengenai User Experience. 

2. Dapat menerapkan ilmu mengenai web development dan UI/UX pada 

perkuliahan di dunia kerja. 

3. Meningkatkan kemampuan hard skill seperti penggunaan Vue.JS, 

Aplikasi SourceTree, BitBucket, npm, dan note taking research. 

4. Meningkatkan kemampuan soft skill seperti lebih berfikir kritis dari sudut 

pandang user, inisiatif serta proaktif dalam belajar hal baru, dan 

komunikasi bilingual. 

Tujuan dari pelaksanaan kerja magang yang diperoleh perusahaan yaitu: 

1. Membantu perusahaan terutama divisi UX dalam mengimplementasi 

Design Language System. 

2. Membantu memberikan sudut pandang dan saran lain pada UX. 

3. Membantu anggota divisi UX lain yang membutuhkan bantuan. 
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1. 3 Waktu, Lokasi, dan Prosedur Kerja Magang 

1. 3. 1 Waktu dan Lokasi Pelaksanaan Magang 

Program kerja magang dilakukan di PT Global Digital Niaga yang 

berlokasi di Gedung Grha Niaga Thamrin, Jl. KH Mas Mansyur, Kebon 

Melati, Tanah Abang, Jakarta Pusat. Magang tersebut dilaksanakan selama 

2 bulan lebih, yaitu dari tanggal 10 Juni 2019 sampai dengan tanggal 13 

Agustus 2019. Jadwal magang yang dilakukan pada perusahan tersebut 

yaitu dari hari Senin hingga Jumat dengan jam masuk fleksibel yaitu mulai 

pukul 08.00 hingga maksimal pukul 09.30 pagi, lalu jam pulang ditambah 9 

jam (8 jam kerja, 1 jam istirahat) dari waktu masuk untuk setiap harinya. 

1. 3. 2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Prosedur terdiri dari sebelum, pengajuan, dan setelah pelaksanaan 

kerja magang di PT Global Digital Niaga. Prosedur sebelum pelaksanaan 

yaitu sebagai berikut: 

1. Mahasiswa mencari lowongan internship pada halaman website 

Blibli.com careers dan menemukan dibukanya posisi UX Engineer 

Intern. 

2. Mencari tahu tentang cara apply lowongan internship dan contact HR 

yang bisa dihubungi untuk melamar. 

Setelah itu pengajuan pelaksanaan dilakukan dengan prosedur 

sebagai berikut: 
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1. Mahasiswa melamar untuk menjadi intern menggunakan CV 

(Curriculum Vitae), transkrip nilai, dan cover letter melalui e-mail 

salah satu HR yaitu Bapak Ray Farandy. 

2. PT Global Digital Niaga menindaklanjuti lamaran dengan panggilan 

interview bersama user yaitu Bapak Winardi, Bapak Sony Irawan, dan 

Ibu Melody Budiono. 

3. Bersamaan dengan proses melamar, mahasiswa melakukan pengisian 

form KM-01 secara online dan kemudian setelah dicetak oleh Prodi 

akan menjadi form KM-02. 

4. Form KM-02 yang telah selesai dibuat diambil di Fakultas Teknologi 

Informasi UMN (Gedung A lt. 5). 

5. Pada hari wawancara, mahasiswa memberikan CV yang sudah di-

print out, transkrip nilai dan form KM-02. Saat proses wawancara 

sedang berlangsung, perusahaan bertanya mengenai tujuan magang 

dan kesediaan waktu menjalankan praktik kerja tersebut. 

6. Setelah dinyatakan lolos, mahasiswa menerima offering letter dan 

surat keterangan kerja magang dari perusahaan, mahasiswa meminta 

konfirmasi terhadap sekretaris Prodi Sistem Informasi yaitu Ibu Wella. 

Setelah dikonfirmasi, mahasiswa kemudian meminta form KM-03, 

KM-04, KM-05, KM-06, serta KM-07 kepada BAAK Universitas 

Multimedia Nusantara. 
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7. Setelah memperoleh keseluruhan form-form yang diperlukan, 

mahasiswa akan melakukan program kerja magang sesuai dengan 

ketentuan yang telah disetujui oleh Perusahaan dan UMN. 

Setelah melamar dan diterima, mahasiswa bekerja pada bagian UX 

Engineer yang merupakan bagian dari divisi Product Management (PM). 

Mahasiswa mempertanggungjawabkan hasil pekerjaannya kepada user 

(Senior UX Engineer). 

Tahap akhir kerja magang ini ditutup dengan: 

1. Pembuatan laporan kerja magang berdasarkan apa yang telah 

dikerjakan pada saaat proses kerja magang berlangsung. 

2. Laporan yang ditulis telah mengikuti format dan prosedur yang telah 

ditetapkan. 

3. Pembimbing magang telah mengisi semua form absensi kerja magang 

yang telah diberikan, kemudian diparaf harian dan ditandatangani 

serta diberikan cap basah perusahaan sebagai bukti resmi telah 

menjalani program kerja magang pada PT Global Digital Niaga. 

4. Segala form prosedur kerja magang yang telah diisi kemudian 

dikembalikan lagi ke BAAK. 

 

 


