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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya hubungan antara
penggunaan media yang didorong oleh motif dengan tingkat kepuasan para
pembaca CHIC terhadap informasi yang didapatkan setelah mereka menggunakan
majalah CHIC sebagai media untuk memenuhi kebutuhan informasi mereka. Dari
hasil analisis penelitian, maka penulis menyimpulkan hasil penelitian sebagai

berikut:

1. Dalam penelitian yang telah dilakukan kepada sejumlah responden yang
merupakan pembaca CHIC, yaitu perempuan muda berkarir yang
berdomisili di Jakarta, maka hasil dari penelitian ini adalah terdapat
hubungan yang positif dan signifikan antara penggunaan media dengan

tingkat kepuasan informasi.

2. Hasil penelitian menunjukkan hubungan yang cukup kuat antara
penggunaan media dengan tingkat kepuasan informasi. Nilai hubungan
yang diperoleh menunjukkan korelasi positif. Hal ini menunjukkan bahwa
majalah CHIC berusaha untuk memberikan informasi dan memenuhi

kebutuhan khalayaknya agar mereka merasa puas dengan informasi yang

84

Hubungan antara penggunaan..., Precilia Meirisa, FIKOM UMN, 2011



85

diberikan. Informasi-informasi yang diberikan oleh majalah CHIC untuk
memenuhi informasi khalayaknya antara lain mengenai informasi seputar
dunia kerja, keuangan, percintaan, kesehatan, hiburan, fashion, dan

kecantikan yang sesuai dengan gaya hidup perempuan muda berkarir.

. Dengan hasil seperti ini dapat dibuktikan kebenaran hipotesis teoritis yang

diajukan yaitu semakin sering pembaca menggunakan majalah CHIC
sebagai media, maka semakin puaslah pembaca tersebut. Karena apabila
pembaca tidak merasa puas akan informasi yang disampaikan oleh
majalah CHIC, maka pembaca akan beralih ke media lain untuk

mendapatkan informasi yang lebih memuaskan mereka.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang didapat penulis

memberikan beberapa saran yang bermanfaat bagi majalah CHIC atau majalah-

majalah dan media massa lain, maupun bagi penelitian-penelitian mendatang.

Adapun saran-saran yang diberikan penulis adalah sebagai berikut:

1.

Bagi majalah CHIC dan media massa lainnya, mengingat adanya
hubungan yang sedang atau cukup kuat antara penggunaan media dan
tingkat kepuasan, sebaiknya lebih menggali keinginan dan kebutuhan para
pembaca atau khalayaknya, sehingga untuk ke depannya bisa lebih baik

lagi dalam menyajikan informasi bagi para khalayak.
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2. Pada penelitian ini yaitu masih terdapat responden yang menjawab tidak
pernah membaca dan sangat tidak puas terhadap rubrik tertentu seperti
rubrik Work dan Working Hours, Money, Your Money, Smart Shopper dan
responden yang menjawab tidak puas terhadap rubrik mengenai pekerjaan,
keuangan, kesehatan dan hiburan. Hal ini bisa menjadi bahan
pertimbangan bagi majalah CHIC dalam menggali informasi lebih dalam
mengenai kebutuhan pembaca dan berusaha menyajikan informasi yang

lebih baik lagi pada edisi kedepannya.

3. Untuk penelitian selanjutnya, dapat dilakukan perbandingan kepuasan
antara beberapa media massa dengan metode kuantitaif, atau dengan
metode kualitatif untuk menggali lebih dalam motif atau kebutuhan yang
ingin dicari oleh khalayak terhadap media massa yang mereka gunakan
sebagai sumber informasi, dan apakah kebutuhan tersebut sudah

disuguhkan oleh media massa yang mereka pilih.
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