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2.1

BAB 11

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Sejarah Perusahaan
2.1.1 Profil Perusahaan

Hotel Mercure Serpong Alam Sutera merupakan salah satu hotel bintang
empat yang berskala internasional dari Accor Group atau yang lebih dikenal
dengan Accor Hotels. Accor Hotels adalah salah satu perusahaan perhotelan
multinasional terbesar di Perancis. Accor Hotels memiliki jaringan
akomodasi yang tersebar di 94 negara dengan total 3.873 hotel di lima
benua. Adapun brand-brand hotel terkenal yang bernaung di bawah Accor
Hotels antara lain Sofitel, Mercure, Grand Mercure, Pullman, Novotel, 1bis

dan lainnya.

Untuk brand Mercure sendiri terdapat lebih dari 700 hotel di 50
negara dengan sistem yang berbeda, masing-masing hotel Mercure memiliki
keunikan tersendiri yang telah memenuhi standar mutu dan didorong oleh
para pelaku bisnis perhotelan yang profesional.. Masing-masing hotel
Mercure menawarkan pengalaman otentik untuk bisnis dan liburan serta
sekedar hanya untuk bersantai. Accor Hotels berkantor pusat di-Immeuble

Odyssey, 13th arrondissement, Paris, Perancis. Sedangkan di Indonesia
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kantor pusat Accor Hotels berlokasi di Wisma 46, Kota BNI 14th Floor, JI.

Jend. Sudirman Kav. 1 Jakarta.

Hotel Mercure Serpong Alam Sutera pertama kali dibuka pada
tanggal 1 November 2013, yang beralamat di JI. Alam Sutera Boulevard
Kav. 23 Serpong, Tangerang Selatan dengan kode pos 15325. Tepatnya
berada diantara pusat pembelanjaan Mall Living World, Omni Internasional
Hospital, atau berada tepat di depan Flavor Bliss. Lokasi Mercure Serpong
Alam Sutera sendiri dinilai berada di kawasan yang strategis dan menjadi
daya tarik hotel ini. Terletak di kawasan bisnis, pendidikan dan pusat
hiburan, menjadikan Mercure Serpong Alam Sutera sebagai pilihan bagi
para pebisnis dan wisatawan untuk berkunjung dan menginap. Hotel
Mercure Serpong Alam Sutera memiliki 171 kamar, 3 meeting rooms, grand
ballroom, fitness center, swimming pool, bar dan restaurant. Saat ini, Hotel
Mercure Serpong Alam Sutera di pimpin oleh Bapak Cyril Mas selaku

General Manager (GM) Hotel Mercure Alam Sutera.

2.1.2 Visi dan Misi

1. Visi

Visi yang dimiliki oleh Hotel Mercure Serpong Alam Sutera adalah service,
personality, pleasure, authenticity with contemporariness yang diberikan
tanpa kehilangan “kualitasnya. Mercure menjadi hotel branded skala
menengah yang menjamin kualitas, serta hotel lokal independen yang

menawarkan keberagaman.
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2. Misi

Misi yang dimiliki Hotel Mercure Serpong Alam Sutera adalah deliver a
gratifying locally inspired experience guaranteed by enthusiastic hoteliers
and Mercure’s worldwide high level quality commitment yang artinya
memberikan kepuasan kepada pelanggan atau tamu melalui masing-masing
cabang Mercure yang tersebar diseluruh dunia. Mercure memiliki

extraordinary assests untuk memenuhi ekspektasi tamu.

2.1.3 Nilai (Value)

Adapun nilai yang dianut oleh Hotel Mercure Serpong Alam Sutera yaitu

sebagai berikut :

- Authenticity

Be true, warm, convivial and sincere, Genuine sense hospitality.
- Curiousity

Be open, reaching out to people, desire to discover new places.
- Personal Commitment

Be commited, people-centric, quality-driven.

2.1.4 Bagian/Divisi
Hotel Mercure Serpong Alam Sutera memiliki 7 departemen yang meliputi:
1. Admin and General Department.

- Admin- terdiri- dari Finance. yang terbagi menjadi dua yaitu:

Keuangan (Financial Controller, Chief Accountant, Income
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Audit/Book Keeper, Account Payable, Account Receivable, Finance
Control, dan IT) dan Logistik (Purchasing, Cost Control, Store).

- General terdiri dari General Manager dan Sekretaris General
Manager.

Housekeeping (Room) Department.

Food and Beverage Department.

- Service (Resto)

- Product (Kitchen)

- Banquet (Ballroom)

Human Resource Department (HRD)

- HRD

- Security

Engineering Department.

Front Office Department.

Sales and Marketing Department.

Struktur Organisasi Hotel Mercure Serpong Alam Sutera

Struktur organisasi di Hotel Mercure Serpong Alam Sutera menggunakan struktur

garis, karena dalam perusahaan ini bentuk dan tanggung jawabnya secara langsung

dari pimpinan kepada bawahannya dan semua bawahannya bertanggung jawab

kepada pemimpinnya. Berikut ini gambaran umum struktur organisasi yang ada di

Hotel Mercure Serpong Alam Sutera.
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Gambar 2.2
Struktur Organisasi Hotel Mercure Serpong Alam Sutera

MERCURE SERPONG ALAM SUTERA - -
ORGANIZATION Mercure
CHART

2 B8 B B

& 8] | i
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Gambar diatas merupakan struktur organisasi dari Hotel Mercure Serpong Alam
Sutera. Jabatan tertinggi di Hotel Mercure Serpong Alam Sutera dipimpin oleh
seorang General Manager (GM) yaitu Bapak Cril Mas yang berasal dari Perancis.
GM memiliki tugas dan tanggung jawab atas keseluruhan penyelenggaraan hotel
dan kinerja seluruh karyawannya. GM dibantu oleh seorang Executive Secretary,
dimana tugas dari Executive Secretary adalah membantu segala pekerjaan dan
keperluan dari GM sekaligus membantu divisi Public Relations (PR) yang
berjabatan sebagai Assistant PR Manager Mercure Serpong Alam Sutera.

Berikut penjelasan bagian dari departemen yang ada di Hotel Mercure
Serpong Alam Sutera :

1. Departemen Keuangan (Finance).

Departemen Keuangan memiliki tugas untuk mengatur seluruh

keuangan hotel, mulai dari pemasukan hingga pengeluaran yang terjadi
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di Hotel. Departemen ini juga bertanggung jawab atas penyusunan dan
pelaporan, pencatatan dan administrasi keuangan hotel. Departement
Keuangan Hotel Mercure Serpong Alam Sutera dipimpin oleh Ibu Tan
Verawaty yang sekaligus sebagai Financial Controller di departemen
tersebut.

Depatemen Sales dan Marketing (S&M).

Departemen S&M memiliki tugas untuk menjalin hubungan dengan
tamu/pelanggan melalui media-media, mengadakan Kkerjasama,
mengurus pesanan kamar/ruangan dari client dan memberikan segala
informasi yang berkaitan dengan penawaran atau event-event seputar
Hotel Mercure Serpong Alam Sutera melalui media sosial. Departemen
ini terbagi menjadi tiga, yaitu Public Relations, Sales dan Reservation.
Departemen Personalia/ Human Resource Department (HRD).
Departemen HRD berfungsi melakukan kegiatan yang berkaitan dengan
sumber daya manusia yang ada di Hotel Mercure Serpong Alam Sutera.
HRD memiliki tugas menerima dan mengangkat pegawai baru,
menyelenggarakan semua adminstrasi dan kegiatan karyawan, serta
mengadakan pelatihan terhadap karyawan. Departemen HRD
membawahi bagian Security, yang bertugas menjaga keamanan hotel
setiap harinya.

Departemen Front Office (FO).

Departemen FO berhubungan atau bertatap muka langsung dengan

tamu. FO bertugas dalam melayani kebutuhan dan keinginan tamu,
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mulai dari tamu yang telah reservasi maupun yang ingin melakukan
reservasi.

Departemen Housekeeping (HK).

Departemen HK memiliki tugas untuk menyiapkan kamar, menjaga
kebersihan kamar dan area umum, kebutuhan kamar hingga jasa
laundry.

Departemen Food and Beverage (F&B).

Departemen F&B merupakan departemen yang menangani bagian
Service (Resto), Product (Kitchen) dan Banguet. Tugas utama dari
departemen F&B adalah mengelola dan menyajikan semua produk
makanan dan minuman yang akan disajikan sesuai pesanan di restoran
Mint&Pepper. Departemen ini juga menangani service yang ditawarkan
dari outlet-outlet hotel seperti restoran, bar (Maniz) dan cafe.
Departemen Engineering.

Departemen Engineering merupakan departemen yang bertanggung
jawab atas pemeliharaan, pengelolaan, dan perbaikan seluruh aset yang
meliputi gedung hotel, perlengkapan mekanik dan elektronik, dan energi

hotel. Energi hotel terdiri dari listrik, gas dan air.

Bagian Keuangan Hotel Mercure Serpong Alam Sutera

Departemen Keuangan (Finance) merupakan salah satu departemen penting

dalam dunia perhotelan. Departemen ini memiliki fungsi untuk mengatur

segala sesuatu yang berhubungan dengan keuangan hotel. Setiap perusahaan
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termasuk hotel memiliki kebijakan dan sistem manajemen yang berbeda-beda

termasuk dalam hal pengatur keuangan.

Tugas dan tanggung jawab yang dimiliki oleh Departemen
Keuangan (Finance) adalah membuat pencatatan, penyajian dan pelaporan
laporan keuangan sesuai dengan standar yang berlaku dan diterapkan oleh
hotel. Hotel Mercure Serpong Alam Sutera menggunakan PSAK sebagai
pedoman dalam penyusunan dan pelaporan terhadap keuangan hotel.
Tujuan yang harus dicapai oleh departemen keuangan adalah

memimimalisasi penggunaan cost dan meningkatkan revenue.

Departemen Keuangan (Finance) Hotel Mercure Serpong Alam
Sutera memiliki sub bagian/divisi yang meliputi Purchasing, Accounts
Payable, General Cashier, Accounts Receivable, Income Audit, Bookeeper,
IT, Chief Accounting, dan Financial Controller. Berikut ini adalah gambar

struktur organisasi dari departemen Finance.
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Gambar 2.2.1

Struktur Organisasi Finance Hotel Mercure Serpong Alam Sutera

Financial
Controller
Tan Verawaty

Chief
Accountant

Syafrizal S.
Purchasing Assistent Credit Book Keeper/ IT Account Payable Cost Control
Manager Manager Income Audit h
Hendry Miki Julio Sandy Jovita Asep

Purchasing

Angel

Store Keeper Receiving
Nuki Saleh

Sumber : Finance Hotel Mercure Serpong Alam Sutera

2.2.2 Tugas dan Tanggung Jawab Divisi Bagian Keuangan Hotel

Mercure Serpong Alam Sutera

Dalam melaksanakan Praktek Kerja Magang, Praktikan ditempatkan pada
Departemen Keuangan (Finance). Departemen Finance di Hotel Mercure
Serpong Alam Sutera memiliki beberapa bagian atau divisi yang menjadi
tempat pelaksanakan kerja magang, diantaranya :
1. Purchasing.
Bagian purchasing memiliki tugas dan tanggung jawab.  terhadap
pembelian produk atau jasa yang dibutuhkan oleh masing-masing
departemen guna menunjang kelancaran kegiatan operasional hotel. Dalam

membeli suatu produk atau jasa, purchasing harus mempertimbangkan
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kualitas, harga dan kuantitas, serta harus memiliki beberapa referensi
supplier yang memberikan penawaran harga untuk setiap produk yang

dijual dan digunakan sebagai tolok ukur untuk melakukan pembelian.

Receiving.

Tugas bagian Receiving secara umum adalah untuk mengawasi pergerakan
keluar masuk barang termasuk food and beverages, stationary, peralatan
operasional lain pada hotel Mercure dan memastikan bahwa semua barang
tersebut tercatat pada sistem. Pihak Receiving memiliki tugas dan tanggung
jawab memastikan bahwa barang yang telah dipesan oleh pihak
Purchasing merupakan barang dengan kualitas bagus dan sesuai dengan
spesifikasi standar hotel. Receiving bekerja sama dengan Purchasing dan
Store dalam proses pemesanan barang sampai barang tersebut datang atau

telah dikirim ke hotel.

. Store.

Store atau gudang merupakan tempat penyimpan barang-barang yang telah
dibeli oleh bagian purchasing. Barang-barang tersebut mencakup
kebutuhan dari semua departemen yang ada di hotel. Setiap departemen
memiliki kebutuhan yang berbeda tergantung kegiatan operasinya. Store
dapat dibagi menjadi tiga kelompok besar yaitu, Food Store, Beverage
Store dan General Store. Tugas dari Store Keeper adalah mengawasi alur

keluar masuk barang dari gudang, menerima pesanan barang dari
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4.

departemen, menyiapkan barang, melakukan inventory list setiap
bulannya, dan melakukan pengecekan seluruh barang di gudang secara
berkala. Store Keeper bekerja sama dengan bagian receiving dan
purchasing mulai dari proses pemesanan barang sampai barang yang

dipesan telah dikirim ke hotel.

Account Payable (AP)/General Cashier.

Bagian Finance Hotel Mercure merangkap dua jabatan Account Payable
dan General Cashier menjadi satu tugas dan tanggung jawab. Pada
dasarnya, kedua jabatan ini berhubungan langsung dengan arus keluar
masuknya uang baik secara tunai maupun via e-banking. Account Payable
(AP) merupakan pihak yang memiliki tugas untuk melakukan semua
pembayaran yang berkaitan dengan kegiatan operasional hotel. Mulai dari
pembayaran faktur, gaji karyawan, listrik, air, telepon, dan lainnya.
General Cashier (GC) merupakan pihak yang memiliki tugas dalam
penerimaan seluruh hasil penjualan/pemasukan yang diperoleh dari
kegiatan operasional hotel. Bagian GC juga berfungsi untuk mengamankan
seluruh dana baik dalam bentuk kas maupun yang disimpan pada bank.
Selain itu, GC menjadi bagian penyedia dana dan yang mengelola

informasi keuangan.
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5. Account Receivable (AR).
Accounts Receivable (AR) merupakan pihak yang menangani pemasukan
(revenue) dari kegiatan operasional hotel dalam bentuk piutang. Selain itu,
bagian AR juga memiliki tugas untuk melakukan penagihan kepada
tamu/perusahaan yang belum melakukan pelunasan terhadap penggunaan
jasa pelayanan yang ditawarkan oleh hotel. AR memiliki hubungan erat
dengan semua transaksi-transaksi yang bersifat pemasukan dari setiap
kegiatan operasional hotel yang berkaitan dengan pembayaran melalui
pihak bank. Transaksi pemasukan tersebut meliputi transaksi restoran,
kafe, penginapan, sewa ruangan, pengadaan event, wedding, birthday dan

lainnya.

6. Bookkeeper/Income Audit.
Bagian Finance Hotel Mercure merangkap dua jabatan Bookkeeper dan
Income Audit menjadi satu tugas dan tanggung jawab. Book keeper/Income
Audit (BK/IA) merupakan pihak yang bertugas untuk melakukan
pencatatan (pembukuan) atas seluruh transaksi pembayaran/penjualan
yang terjadi dalam kegiatan operasional hotel. Sebelum dilakukannya
pembukuan, BK/IA akan melakukan pengecekan atau auditing terhadap
seluruh hasil maupun pengeluaran hotel setiap harinya. Dokumen yang
diaudit adalah bill dari seluruh transaksi yang terjadi pada Front Office
yang diperoleh dari bagian Housekeepeing. Apabila telah melakukan

pengecekan, BK/IA kemudian yang membuat laporan atas audit-nya.

36

Implementasi siklus dan..., Bernadetha Regina, FB UMN, 2019



7. Chief Accountant (CA).
Chief Accountant (CA) merupakan posisi yang mendampingi Financial
Controller sekaligus sebagai seorang asisten dalam hal monitoring
kegiatan operasional akuntansi yang terjadi di hotel Mercure. CA memiliki
tugas dan tanggung jawab untuk mensupervisi dan mengontrol
subordinates, seperti BK/IA, AP/GC, AR, Store, Purchasing, Receiving,
Cost Control atas tugas dan tanggung jawab mereka secara efektif dan
efisien. Tugas CA juga melakukan penyusunan Monthly Income Statement

(MIS) serta peng-input-an pajak PPh pasal 23, 26, dan 4 ayat 2 pada e-SPT.
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