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BAB II 

RUANG LINGKUP PERUSAHAAN 

 

2. 1 Sejarah dan Perkembangan Perusahaan 

PT. Indah Jaya  didirikan pada tahun 1962 memasok handuk ke pasar lokal. 

Komitmen pada kualitas dan kepuasan pelanggan telah membawa PT. Indah Jaya 

untuk memperluas pasar ke pasar International pada tahun 1988 dimana ekspor 

pertama dimulai di Eropa. Pada tahun 1992 PT. Indah Jaya membuka pabrik baru 

di daerah Tangerang yang diberi nama PT. Indah Jaya Textile Industry dan karena 

pasar sudah mulai meningkat, pada tahun yang sama PT. Indah Jaya Textile 

Industry mulai ekspor ke pasar jepang. Upaya terus menerus dan peningkatan 

pengetahuan teknis serta penambahan mesin-mesin modern dan canggih telah 

membawa PT. Indah Jaya Textile Industry untuk memasuki Pasar Amerika, 

Jepang, dan High End lainnya. 

 PT. Indah Jaya Textile Industry merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang manufacturing dan memproduksi handuk yang berkualitas. Dimana 

perusahaan ini membuat produknya dengan menggunakan bahan baku yang 

diproduksi sendiri. PT. Indah Jaya Textile Industry memiliki tiga pokok produk 

yaitu : towel, garmen dan yarn. Dalam rangka bersaing dengan harga dan kualitas 

diseluruh dunia, PT. Indah Jaya Textile Industry membangun pabrik pemintalan 

sendiri pada tahun 2002 dan mulai produksi pada tahun 2003. PT. Indah Jaya 

Textile Industry melebarkan usahanya ke sektor tekstil lainnya : Knitting dan 

Garmen pada tahun 2004. Dengan pengalaman bagus di bidang tersebut, PT. 
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Indah Jaya Textile Industry mampu mengekspor produksi garmen mereka pada  

tahun yang sama. Komitmen penekanan utama PT. Indah Jaya Textile yaitu pada 

kualitas. PT. Indah Jaya Textile Industry berkomitmen penuh untuk 

mempertahankan konsistensi kualitas terbaik untuk menjamin kepuasan 

pelanggan tertinggi. 

 Sebagai bagian dari upaya untuk memberikan pelayanan yang luas bagi 

pelanggan, PT. Indah Jaya Textile Industry telah membentuk tim desain yang 

kuat. Tim ini bekerja untuk mentransformasikan  gagasan dan persyaratan 

pelanggan menjadi karya seni desain handuk. Layanan ini telah memungkinkan 

pelanggan untuk menawarkan lebih banyak variasi handuk ke pasar masing-

masing. 

 Pada tahun 2004 PT. Indah Jaya Textile Industry mendirikan PT. Indah 

Jaya Garmen. PT. Indah Jaya Garmen telah meberikan layanan dan produk terbaik 

di seluruh dunia. PT. Indah Jaya garmen adalah spesialisasi dalam menyediakan 

jasa bagi perusahaan yang membutuhkan bantuan dalam menyediakan jasa bagi 

perusahaan yang membutuhkan bantuan dalam memproduksi pakaian dalam 

jumlah besar, mulai dari kaos polo, pakaian dalam sampai baju tidur. PT. Indah 

Jaya sepenuhnya didukung oleh sistem company yang spesialisasi dalam produksi 

permintalan dan perajutan, PT. Indah Jaya selalu berusaha yang terbaik untuk 

memenuhi harapan pelanggan dan memenuhi perintah mereka dengan tepat 

waktu.  

 Pada tahun 2001 PT. Indah Jaya Textile Industry mendirikan pabrik 

permintalan, pabrik permintalan Indah Jaya Group ini awalnya dibangun sebagai 
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pendukung produksi tenun dan rajutan, namun, melalui keunggulan dan kualitas, 

benang PT. Indah Jaya Textile Industry menjadi diterima dengan sangat baik 

diantara pabrik rajutan lokal dan pabrik rajutan di seluruh dunia. 

 PT. Indah Jaya Group mulai melayani pasar lokal pada tahun 2003, 

dimana ekspor pertama dimulai ke Singapura dan Malaysia. Melalui komitmen 

yang kuat, dan upaya perbaikan yang terus menerus. PT. Indah Jaya Group telah 

memasuki pasar high-end lainnya seperti Cina dan Amerika Serikat. Pada tahun 

2008 PT. Indah Jaya Textile Industry memperoleh sertifikasi SA 8000 yang 

berisikan tentang kepedulian terhadap kesejahteraan karyawan dan mengulas 

tentang tidak adanya tenaga kerja yang dipekerjakan secara paksa serta tenaga 

kerja dibawah umur. 

 PT. Indah Jaya Textile Industry didirikan berdasarkan Akta Notaris Lenny 

Budiman,SH. No.7 tertanggal 17 Februari 2003. Dalam hal ini disetujui dan 

ditandatangani oleh Direktur Utama dengan Direktur HRD-GA dan didelegasiakn 

oleh juru bicara selanjutnya disebut oleh pihak pengusaha Pimpinan Serikat 

Pekerja Nasional PT. Indah Jaya Textile Industry yang telah terdaftar di 

Kandisnaker kota Tangerang dengan nomor pencatatan No. 560/105-

DKK/OP/Kota-TNG/X/2001. 

 Pada bulan Januari 2011, PT. Indah Jaya Textile Industry memperluas 

produksi benang mereka dengan membangun pabrik permintalan yang lain yang 

diberi nama PT. Spinmill Indah Industry. PT. Spinmill Indah Industry ini 

berkomitmen hanya menggunakan teknologi yang paling modern, dalam rangka 
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menghasilkan kualitas benang terbaik di Indonesia, dan untuk permintaan benang 

dari mana saja di seluruh dunia. 

2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

Visi  

Untuk menjadi sebuah industry textile kelas dunia, yang menjadi tolak 

ukur kualitas untuk perusahaan tekstil lainnya. 

Misi 

- Untuk menghasilkan produk berkualitas tinggi, sambil 

mempertahankan harga yang kompetitif. 

- Untuk menyediakan dan memelihara layanan pelanggan yang terbaik 

terhadap klien kami. 

- Untuk meningkatkan sumber daya manusia, teknologi dan proses 

secara terus menerus. 

- Untuk menjaga akuntabilitas sosial terhadap karyawan kami dengan 

menyediakan wilayah kerja yang ramah lingkungan dan sadar 

kesehatan. 

2.3 Struktur Organisasi PT. Indah Jaya Textile Industry 

 Struktur organisasi merupakan tempat semua kegiatan administrasi dan 

manajemen yang dijalankan dengan mengadakan pembagian pekerjaan, sehingga 

memungkinkan diantara pegawai untuk bekerja sama dalam mencapai tujuan 

bersama. Untuk mempermudah pengontrolan kerja serta mempertegas 

konsekuensi dari setiap karyawan, maka dibentuklah suatu wadah yang dapat 
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membantu kepentingan-kepentingan, disamping itu juga dapat memberikan 

bantuan dalam hubungan kerja. 

Berikut adalah gambar struktur organisasi  PT. Indah Jaya Textile Industry : 

 

Gambar 2.3 Struktur Organisasi PT. Indah Jaya Textile Industry 
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PT. Indah Jaya Txtile Industry dipimpin oleh BOC (Board Of 

Commisioner) dan CEO ( Chief Executive Officer ) yang  juga berfungsi sebagai 

Controller Division atau divisi yang mengontrol atau mengawasi divisi lain 

dibawahnya. CEO membawahi beberapa divisi dengan dibantu oleh Executive 

Comitte dan Staff Khusus dan secretary dalam menjalankan tugasnya. Divisi 

dibawah pengawasan CEO yaitu divisi Affair & Controller , Finance & 

Accounting, Operational, Procerument & Logistics,  Marketing & Business Dev, 

dan Production. Dalam Divisi Affair & Controller diketuai oleh ketua divisi 

(Affair & Controller Director) yang membawahi beberapa bagian yaitu Legal 

division yang membawahi bagian Data Filling, GA & HRD Division, dan 

ISO/Certification yang masing masing memiliki staff dan seorang penanggung 

jawab bagian yang bertanggung jawab kepada ketua divisi Affair & Controller. 

Dalam Divisi Finance & Accounting diketuai oleh ketua divisi (Finance & 

accounting Director) yang membawahi beberapa bagian yaitu Finance Division,  

Tax Division, Accounting Division, EXIM (Eksport Import) Division, dan IT & 

SAP Implementation Division yang masing masing memiliki staff dan seorang 

penanggung jawab bagian yang bertanggung jawab kepada ketua divisi (Finance 

& Acc Director). 

Dalam Divisi Operational diketuai oleh ketua divisi (Operational 

Director) yang membawahi beberapa bagian yaitu Assets Maintenance Division 

dan Assets Development Division yang masing masing memiliki staff dan seorang 
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penanggung jawab bagian yang bertanggung jawab kepada ketua divisi 

(Operational Director) 

Dalam Divisi Procerument & Logistics diketuai oleh ketua divisi 

(Procerument & Logistics Director) yang membawahi beberapa bagian yaitu 

Logistics Division, Purchasing Division, dan Warehouse Division yang terbagi 

menjadi beberapa bagian yaitu Spinning, Weaving, handuk Jadi Export, dan 

Handuk Jadi. Semua divisi tersebut memiliki staff dan seorang penanggung jawab 

bagian yang bertanggung jawab kepada ketua divisi (Procerument & Logistics 

Director).   Divisi Marketing & Bussines DeV diketuai oleh ketua divisi 

(Marketing & Bussiness DeV Director) yang membawahi bagian  Marketing 

Division yang dibawahnya juga terdapat sales admin untuk mensupport kegiatan 

dan kepentingan marketing division. Dalam Divisi Production diketuai oleh ketua 

divisi (Production Director) yang membawahi bagian produksi yang didalamnya 

terdapat staff produksi yang akan memproduksi barang barang produksi 

perusahaan. 
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