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BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Mengacu pada (www.rs-premierbintaro.com), RS Premier Bintaro terletak di

tengah kawasan terpadu Bintaro Jaya yang dibangun diatas areal seluas 12000 m2
dengan konsep desain yang unik dan memulai kegiatan operasional pada tanggal
12 Oktober 1998 dengan nama RS Internasional Bintaro dan terhitung mulai 12
Agustus 2010 RS Internasional Bintaro merubah nama menjadi RS PREMIER
BINTARO. Perubahan nama rumah sakit ini dilakukan untuk memenuhi
ketentuan peraturan perundangan yang berlaku tentang Rumah Sakit Indonesia
Kelas Dunia. RS Premier Bintaro merupakan bagian dari Ramsay Health Care
Group, Australia group rumah sakit swasta terbesar di Australia yang memiliki
lebih dari 100 rumah sakit serta fasilitas day surgery di Australia, Inggris, Prancis
dan Indonesia.

Dalam kurun waktu lebih dari 16 tahun perjalanan RSPB, berbagai fasilitas
pelayanan unggulan telah dikembangkan sejalan dengan semakin pesatnya
perkembangan ilmu dan teknologi kedokteran. Sejak 1998, Rumah Sakit Premier
Bintaro telah diakui keahliannya di bidang pelayanan ortopedi. Masalah ortopedi
di RSPB ditangani secara menyeluruh dengan dukungan para dokter spesialis
ortopedi dari berbagai subspesialisasi mulai dari Spine Surgery, Hip & Knee

Surgery, Hand Surgery hingga Sport Orthopaedic surgery.
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Gambar 2.1
RS Premier Bintaro

Sumber: (www.barco.com)

Salah satu layanan unggulan RSPB adalah Ramsay Spine Center yang
merupakan Center untuk mengatasi seluruh problem tulang belakang secara
terpadu dan komprehensif dengan didukung oleh tim yang terdiri dari berbagai
bidang spesialistik (spesialis bedah tulang belakang, spesialis neurologi & sub
neurofisiologi, spesialis kedokteran fisik & rehabilitasi, dan spesialis radiologi).

Layanan unggulan lain yang RSPB miliki adalah Vascular Centre yang
dapat mengatasi problem pembuluh darah secara terpadu dan komprehensif.
Kehadiran layanan unggulan ini dapat memberikan kemudahan bagi masyarakat
dalam memperoleh layanan komprehensif dan terintegrasi dalam satu atap, mulai
dari skrining, - terapi obat-obatan, terapi bedah maupun non bedah sesuai
kebutuhan pasien. Dukungan dari para Tim Dokter Spesialis bedah vascular

terbaik yang memiliki dedikasi yang tinggi dalam pengembangan masalah
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gangguan pembuluh darah serta ditunjang dengan prasarana yang memadai
membuat Vascular Center RS Premier Bintaro menjadi pilihan utama dan rujukan
nasional bagi masyarakat yang membutuhkan.

Sebagai bagian dari Ramsay Health Care Australia, RSPB senantiasa
berupaya meningkatkan kualitas pelayanan disemua bidang secara
berkesinambungan. Merupakan suatu tanggung jawab dan komitmen bagi RSPB
untuk mengedepankan layanan kesehatan bermutu dan memperjelas arah tujuan
pelayanan bahwa RS Premier Bintaro berupaya memberikan pelayanan kesehatan
yang terbaik dibandingkan dengan pemberi jasa layanan kesehatan yang ada di
Indonesia.

RS Premier Bintaro juga berkomitmen untuk senantiasa mengupayakan
keberhasilan klinik, keselamatan pasien dan kepuasan pelanggan serta perbaikan
yang berkesinambungan dari waktu ke waktu sesuai dengan perkembangan
teknologi dan kebutuhan pelanggan. Komitmen ini ditunjukkan dengan
keberhasilan RS Premier Bintaro meraih Akreditasi Internasional dari JCI (Joint
Commision International) yang merupakan badan Akreditasi Internasional bagian
dari Joint Commission Accreditation of Health Care Organizations (JCAHO-
USA). RS Premier Bintaro merupakan rumah sakit pertama di Indonesia yang
terakrditasi menggunakan standar terbaru JCI (edisi ke empat).

Keberhasilan RS Premier Bintaro dalam meraih Akreditasi Internasional
dari JCI ini merupakan hasil kerja keras dari personil rumah sakit mulai dari
Dokter, perawat dan staf non medis yang memiliki loyalitas dan dedikasi yang

tinggi dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan yang bertaraf internasional.
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Pencapaian yang merupakan lompatan signifikan bagi RSPB ini tentunya bukan
akhir dari perjalanan menuju pelayanan berkualitas bertaraf Internasional, tetapi
sebagai langkah awal dari upaya peningkatan kualitas pelayanan yang
berkesinambungan.

Filosofi “People Caring for People” yang RS Premier Bintaro miliki,
bukan sekedar slogan semata, namun merupakan komitmen terhadap peningkatan
kualitas tiada henti; komitmen terhadap pelayanan kesehatan bertaraf
internasional dan komitmen terhadap pengembangan Sumber Daya Manusia
secara konsisten. “People Caring for People” — komitmen yang membuat layanan

kami berbeda dengan yang lain.

2.2 Visi dan Misi

RS Premier Bintaro memiliki visi yaitu menjadi penyelenggara pelayanan
kesehatan terkemuka di Asia dengan memberikan layanan yang berkualitas dan
berkesinambungan kepada seluruh stakeholder. Adapun misi yang dijalankan RS
Premier Bintaro yaitu Rumah Sakit Premier Bintaro senantiasa mengupayakan
keberhasilan klinik, keselamatan pasien dan kepuasan pelanggan serta perbaikan
yang berkesinambungan dari waktu ke waktu, sesuai dengan perkembangan

teknologi dan kebutuhan pelanggan.
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2.3 Penghargaan Perusahaan

Sebagai bagian dari Ramsay Health Care Group Australia, RS Premier Bintaro

senantiasa berupaya meningkatkan kualitas pelayanan disemua bidang melalui

perbaikan yang berkesinambungan seiring dengan sasaran rumah sakit yang

strategis. Komitmen terhadap peningkatan kualitas layanan ini ditunjukkan

dengan keberhasilan RS Premier Bintaro memperoleh beberapa pengakuan

diantaranya:

L.

Tahun  2016:  Kementrian = Kesehatan = Republik  Indonesia
menganugerahkan tanda penghargaan peringkat ke 3 institusi berprestasi
kepada RS Premier Bintaro, sebagai fasilitas kesehatan rujukan berprestasi
tingkat Nasional, kategori “Penerapan Standar Mutu Akreditasi
Manajemen dan Penggunaan Obat”. Penghargaan ini diberikan dalam
rangka memperingati Hari Kesehatan Nasional oleh Kementrian
Kesehatan RI.
Bulan Oktober Tahun 2016: RS Premier Bintaro berhasil meraih
penghargaan pada “Indonesia Hospital Management Award’ PERSI
AWARDS- IHMA 2016, atas inovasi yang sudah dibuat:
a) Intensive Care Unit (ICU) sebagai runner up, Kategori Patient
Safety Project dengan judul inovasi “Menurunkan Angka Kejadian
Pasien Self Extubation dengan metode SERAT”.
b) Unit Radiologi sebagai runner up, Kategori Innovation in Health

Care IT Project dengan judul inovasi “E-Learning Radiology”
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10.

Tahun 2015: Berhasil memperoleh akreditasi dari KARS (Komite
Akreditasi Rumah Sakit) dengan predikat PARIPURNA.

Tahun 2014: Pada awal Februari 2014 RS Premier Bintaro kembali
berhasil meraih Triennial atau Reakreditasi JCI. Keberhasilan meraih
penghargaan ini semakin menunjukkan kredibilitas RSPB yang dikenal
sebagai rumah sakit yang berorientasi pada kualitas dan keselamatan
pasien yang merupakan jiwa dari akreditasi tersebut.

Tahun 2013: Memperoleh ISO 9001:2008 untuk sertifikasi untuk Sistem
Manajemen Mutu.

Tahun 2012: Berhasil memperoleh akreditasi dari KARS (Komite
Akreditasi Rumah Sakit) dengan predikat PARIPURNA.

Tahun 2011: Pada tanggal 15 Januari 2011 berhasil meraih Akreditasi
Internasional dari JCI (Joint Commission Internatioanal). RSPB
merupakan rumah sakit pertama di Indonesia yang terakreditasi
menggunakan standar terbaru JCI (edisi keempat).

Tahun 2010: Memperoleh ISO 9001:2008 untuk sertifikasi untuk Sistem
Manajemen Mutu.

Tahun 2009: Berhasil memperoleh akreditasi dari KARS untuk 16 bidang
pelayanan.

Tahun 2007: Memperoleh ISO 9001:2000 untuk sertifikasi Sistem

Manajemen Mutu.
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11. Sejak tahun berhasil mempertahankan

HICMR  (Healthcare
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Struktur Organisasi RS Premier Bintaro

Gambar 2.2

Struktur Organisasi RS Premier Bintaro

Presiden Direktur
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Adapun tugas dan tanggung jawab dari setiap jabatan di RS Premier Bintaro,

yaitu:

1.

Presiden Direktur

Presiden Direktur merupakan pimpinan yang tertinggi dalam sebuah
perusahaan. Presiden Direktur bertanggung jawab untuk memimpin dan
mengarahkan visi dan misi perusahaan, serta bertanggung jawab untuk
mengkoordinasikan seluruh kegiatan dalam perusahaan. Presiden Direktur
membawahi Direktur AHI & CFO, Wakil Direktur Sumber Daya Manusia
Korporasi AHI, Wakil Direktur Marketing Korporasi AHI, Direktur, Wakil
Direktur Bisnis & Pengembangan Korporasi AHI, dan Manajer Pajak & Audit
Internal Korporasi AHI.

Direktur AHI & CFO

Direktur AHI & CFO bertanggung jawab untuk mengatur keuangan
perusahaan secara keseluruhan yaitu dari RS Premier Bintaro, RS Premier
Jatinegara, dan RS Premier Surabaya.

Direktur

Direktur bertanggung jawab untuk mengawasi tugas dan kegiatan dari kepala
bagian atau manajer. Direktur membawahi tujuh manajer yaitu Manajer
Keuangan dan Administrasi, Manajer Sumber Daya Manusia, Manajer
Pemasaran, Manajer Pelayanan Umum, Manajer Keperawatan, Manajer Mutu,
dan Manajer Pelayanan Medis dan Penunjang Medis. Manajer Keuangan dan
Administrasi bertanggung jawab untuk mengatur cash flow perusahaan,

laporan keuangan perusahaan, budgeting, dan sebagainya. Manajer Sumber
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Daya Manusia bertanggung jawab untuk mengatur benefit karyawan,
Perjanjian Kerja Bersama (PKB), bonus karyawan, dan sebagainya. Manajer
Pemasaran bertanggung jawab untuk mengatur promosi perusahaan,
kerjasama dengan asuransi perusahaan, service kepada pelanggan, dan
sebagainya. Manajer Pelayanan Umum bertanggung jawab untuk mengatur
food and beverage pasien, housekeeping kamar pasien, maintenance medis
serta umum, dan sebagainya. Manajer Keperawatan bertanggung jawab untuk
mengatur pelatihan tenaga kerja perawat, standar pekerjaan keperawatan, dan
sebagainya. Manajer Mutu bertanggung jawab untuk mengatur standar rumah
sakit seperti Komite Akreditasi Rumah Sakit (KARS), Joint Commission
International (JCI), dan International Organization for Standardization (ISO),
mengatur kebersihan misalnya dengan melakukan infection control, dan
sebagainya. Manajer Pelayanan Medis dan Penunjang Medis bertanggung
jawab untuk mengatur peraturan serta perjanjian dengan dokter serta perawat,
mengatur pelayanan medis seperti farmasi, laboratorium, fisioterapi, dan
sebagainya.

Wakil Direktur Marketing Korporasi AHI

Wakil Direktur Marketing Korporasi AHI bertanggung jawab untuk mengatur
pemasaran perusahaan secara keseluruhan dari RS Premier Bintaro, RS
Premier Jatinegara, dan RS Premier Surabaya.

Wakil Direktur Bisnis & Pengembangan Korporasi AHI

Wakil Direktur Bisnis & Pengembangan Korporasi AHI bertanggung jawab

untuk mengatur purchasing serta information technology perusahaan secara
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2.5 Struktur Organisasi Perusahaan pada Divisi Finance and Administration

Gambar 2.3
Struktur Organisasi Perusahaan pada Divisi Finance and Administration
1 %
Direktur AHI & CFO Direktur
i [
o Manajer Keuangan dan Administrasi
[
Supervisor Front | Supervisor N Supervisor
Office Akuntansi Penagihan
Wakil Supervisor ] Staf Akuntansi || Staf Penagihan Staf Gudang Staf Gudang
Front Office Farmasi Umum
Staf Pendaftaran & | | Staf Pembayaran | |  Kurir Penagihan
Kasir Rawat Inap
Staf Pekarya
Staf Pendaftaran & i Staf Pajak Pengelolaan
Kasir Rawat Jalan Material
Staf Pendaftaran & | | Staf Verifikator
Kasir UGD
Operator Catatan:

*) Berada di Kantor Pusat
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Adapun tugas dan tanggung jawab pada divisi Finance and Administration, yaitu:

1.

Direktur

Direktur bertanggung jawab untuk mengawasi tugas dan kegiatan dari kepala
bagian atau manajer. Direktur membawahi tujuh manajer, salah satunya yaitu
Manajer Keuangan dan Administrasi.

Manajer Keuangan dan Administrasi

Manajer Keuangan dan Administrasi bertanggung jawab untuk mengontrol
prosedur keuangan perusahaan, seperti pembelanjaan perusahaan, arus kas
perusahaan, dan analisis keuangan perusahaan. Manajer Keuangan dan
Administrasi membawahi tiga supervisor, yaitu Supervisor Front Office,
Supervisor Akuntansi, dan Supervisor Penagihan.

Supervisor Front Office

Supervisor Front Office berfungsi untuk mengontrol setiap kegiatan yang
berhubungan langsung dengan pasien seperti admission pasien mulai dari
pendaftaran hingga selesai, serta booking dokter, dan sebagainya. Supervisor
Front Office membawahi lima bagian yaitu Wakil Supervisor Front Office,
Staf Pendaftaran & Kasir Rawat Inap, Staf Pendaftaran & Kasir Rawat Jalan,
Staf Pendaftaran & Kasir UGD, dan Operator.

Supervisor Akuntansi

Supervisor Akuntansi bertanggung jawab untuk review pembayaran, review
pencatatan, mengontrol setiap kegiatan yang berhubungan dengan akuntansi

seperti pembelian barang dari supplier, penerimaan perusahaan, pajak
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perusahaan, dan lai i membawahi empat bagian staf

an transaksi

Penagihan
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