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BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1. Deskripsi Perusahaan

PHAROS

Gambar 2.1.1 Logo PT. Pharos Indonesia
Sumber : Pharosindonesia.com

PT. Pharos Indonesia merupakan salah satu pabrik obat-obatan pertama di
Indonesia, dan merupakan perusahaan farmasi pertama di Indonesia yang
mendapatkan sertifikat CPOB (Cara Pembuatan Obat yang Baik) dari BPOM
(Badan Pengawas Obat dan Makanan), sudah berdiri sejak 30 September 1971
oleh bapak Drs. Eddie Lembong. Pabrik Pharos pertama didirikan di JI. Limo no.
40 Jakarta Selatan, dan akan membangun pabrik baru di beberapa lokasi, seperti
di Bekasi dan Cibubur.

Nama Pharos merupakan nama yang diambil dari sebuah mercusuar di
kawasan teluk Alexandria, Mesir. Hingga saat ini terdapat lebih dari 2000 Sumber
Daya Manusia, dimana sebagian besar karyawannya merupakan muda-mudi yang
dinamis dan energik. PT. Pharos Indonesia sudah memiliki sistem komputer yang
terintegrasi untuk seluruh divisi dan kantor cabang. (Pharosindonesiacom, 2012)

Perusahaan Dberstatus PMDN (Penanaman Modal Dalam Negeri) dan
merupakan perusahaan farmasi pertama di Indonesia yang mendapatkan sertifikat
CPOB (Cara Pembuatan Obat yang Baik) dari BPOM (Badan Pengawas Obat dan
Makanan). Didukung dengan lebih dari 2000 SDM, yang sebagian besar personil
terdiri dari tenaga muda yang dinamis dan energik. Sistem komputer yang
terintegrasi untuk seluruh divisi dan kantor cabang, Teleconference, VOIP,
Internet, Computerized Product Knowledge Training, serta perpustakaan dengan

berbagai literatur. (Pharosindonesiacom, 2012)
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Gambar 2.1.2 Gedung PT. Pharos Indonesia
Sumber: Pharos.com

Lokasi utama PT.Pharos Indonesia yang terletak di permata hijau
merupakan pabrik PT. Pharos Indonesia pertama, terletak di satu lo kasi dan
terbagi menjadi dua susunan struktur perusahaan , struktur head office dan
struktur pabrik. Kedua bagian perusahaan tersebut dihubungkan melalui satu
lorong ditengah lokasi, dengan fungsi untuk keluar masuk nya karyawan dan
pekerja. Kantor PT. Pharos Indonesia yang terletak di permata hijau ini terbagi
menjadi beberapa gedung, gedung head office dan gedung diluar head office yaitu
gedung CTC, gedung tersebut merupakan lokasi karyawan marketing dan digital

marketing bekerja.

VISI:
Menjadi perusahaan farmasi dengan pertumbuhan tercepat di Indonesia

serta menjadi mitra pilihan pertama atau kedua bagi para pelanggannya.

MISI:

Memuaskan seluruh stakeholder melalui :
1. Memperkuat portfolio produk di setiap spesialis yang difokuskan.
2. Inovasi produk dan desain serta perbaikan berkesinambungan.

3. Menyediakan produk bermutu dengan biaya rendah.
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4. Pelayanan prima kepada seluruh dokter spesialis di Indonesia untuk
produk ethical dan masyarakat umum untuk produk non ethical.

5. Pengembangan sumber daya manusia dengan kultur positif yang kuat
berbasis kompetensi.

g laut untuk

'a kesehatal

K ganggar
ihar

Gambar 2.1.3 Contoh produk PT. Pharos Indonesia
Colidan
Sumber: Pharos.com
PT. Pharos Indonesia memproduksi banyak produk, yang didistribusikan
ke berbagai toko ritel. Colidan merupakan salah satu produk yang di buat
langsung di pabrik PT. Pharos Indonesia, selain Colidan terdapat beberapa produk
lainnya, seperti vege blend, fruit blend, fish qua, dan lainnya. PT. Pharos
Indonesia memiliki produk yang juga dibuat oleh pabrik di lokasi lain, sehingga

tidak terjadi produksi yang berlebihan di satu lokasi pabrik.

Gambar 2.1.4 Contoh Toko Ritel milik PT. Pharos Indonesia
Century Healthcare
Sumber: Google.com

Toko ritel yang berada di berbagai lokasi tersebut merupakan salah satu

toko ritel utama dan terbesar yang dimiliki oleh PT. Pharos Indonesia. Selain
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Century, terdapat dua toko ritel lainnya yang merupakan toko ritel milik PT.
Pharos Indonesia, yaitu Apotek Generik, yaitu apotek yang terletak di banyak
lokasi juga, namun perbedaannya, toko ritel ini mentargetkan untuk kelas
menengah kebawah, dan berlokasi di ruko pinggir jalan. Selain Apotek Century
dan Apotek Generik, adapula toko ritel yang baru dibuka, bertemakan toko
kecantikan, dengan nama Avecca Beauty Store, hingga saat ini memiliki 2 gerai
mandiri di mall Gandaria City dan AEON mall, dan sudah ada di hampir semua

Century di mall, menyatu dengan toko Century.

akucantik .o

Gambar 2.1.5 Contoh produk online milik PT. Pharos Indonesia
Akucantik.1D
Sumber: Google.com

PT. Pharos Indonesia pun mulai ikut terjun dalam bisnis online atau
digital, melalui website akucantik.ID, Pharmanet, dan E-Century, PT. Pharos
Indonesia memperluas bisnis farmasi dan kecantikan di segi digital. Akucantik.ID
di liris pada pertengahan tahun 2016, dimana pada saat penulis dan rekan magang
lainnya kerja magang disana. Akucantik.ID merupakan sebuat website yang
berisikan kontek kecantikan dan inspirasi bagi wanita Indonesia, terdapat berbagai
artikel mengenai fakta dan mitos, tren artis, dan DI'Y (membuat bahan-bahan yang
ada dirumah dan dijadikan produk yang lebih bermanfaat). Kemudian Pharmanet,
sebuah website yang berisi penjual dari segi obat-obatan dan kesehatan. Adapula
E-Century, merupakan toko ritel Century versi digital, ada pula website baru yang
juga dalam proses pembuatan, yaitu akusehat.ID, merupakan website berisi artikel

dan konten berkaitan dengan kesehatan.
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Hingga saat ini PT. Pharos Indonesia sudah memiliki beberapa anak perusahaan

yaitu:
1. PT. NutriSains
2. PT. Prima Medika Laboratories
3. PT. Faratu (Pharmed)
4. PT. Perintis Pelayan Paripurna (Century Healthcare)
5. PT. Perintis Generik Indonesia (Apotek Generik)

2.2. Struktur Organisasi Perusahaan

PRESIDENT
DIRECTOR
Janto Kusmanto

Gambar 2.2.1 Bagan Struktur Organisasi PT. Pharos Indonesia

Sumber: PT. Pharos Indonesia
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2.3. Landasan Teori
2.3.1. Intergrated Marketing Communication
Menurut Keller (2013) Website merupakan salah satu dari beberapa inovasi

internet pertama, dan bentuk terbaik untuk digunakan dalam online marketing
communications pada suatu merek, yaitu dengan menciptakan website buatan
perusahaan. Dengan memanfaatkan internet dan alamnya yang interaktif, para
pemasar dapat menyusun kemudian menciptakan website yang dapat digunakan
oleh berbagai macam tipe konsumen dalam memenuhi keingintahuan atas suatu
merek yang diinginkan. Walaupun setiap pasar memiliki tingkat pengetahuan dan
ketertarikan akan suatu merek yang berbeda-beda, sebuah website yang memiliki
desain dan tampilan menarik dapat secara efektif mengkomunikasikan konsumen
dalam menemukan merek kesukaannya atau interaksi sebelumnya dengan suatu
merek.

Menurut Keller (2013) Untuk beberapa alasan terkait hal biaya media,
respon, dan pemikiran oleh konsumen yang bermacam-macam, para pemasar

semakin dikecewakan oleh media tradisional, terutama kepada media televisi.

Menurut Keller (2013) Sebagai contoh, konsumen seketika menginginkan
tingkat servis yang diberikan oleh website selama dan setelah mereka
mengunjungi website. Merek online yang sukses, telah memposisikan websitenya
sedemikian rupa, dan memiliki cara unik tersendiri dalam memuaskan keinginan
konsumen yang sebelumnya tidak tercapai. Dengan menawarkan fitur-fitur unik
dan servis untuk konsumen, dimana tidak terdapat iklan yang berlebihan atau
kampanye marketing yang mendominasi, melainkan berpaku kepada word-of-

mouth dan publikasi.
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2.3.2. Marketing
Menurut Armstrong dan Kotler (2012) marketing merupakan proses yang

dilakukan oleh perusahaan untuk menciptakan nilai bagi konsumen dan untuk
membangun hubungan yang baik dengan konsumen dalam menciptakan nilai
yang baik bagi konsumen. Marketing merupakan sebuah hal yang bersifat sosial
dan membutuhkan proses manajerial dimana setiap individu dan organisasi
menentukan apa yang diinginkan dan mau menciptakan pertukaran nilai dengan
pihak lainnya.

2.3.3. Content Marketing
Menurut Frost dan Strauss (2014) Merupakan sebuah strategi yang

melibatkan pembuatan dan penerbitkan konten dalam website dan sosial media.
Segala konten online dapat dipertimbangkan sebagai content marketing dan
cakupan nya hingga website, forum, blog posts, video, dan ebooks. Ketika
perusahaan dalam sebuah website memiliki penawaran untuk produk terbarunya,
konsumen akan diberikan sebuah email berisi informasi produk tersebut. Sebuah
pandangan baru, dimana para pemasar mulai melihat diri mereka sendiri sebagai
penerbit, kemudian menggunakan strategi, dengan menerbitkan dan memperkuat
konten untuk membantu konsumen serta membertikan informasi atau hiburan
tertentu.

2.3.4. Digital / Online Marketing

Menurut Armstrong dan Kotler (2012) Online marketing merupakan bentuk
direct marketing dengan perkembangan tercepat hingga saat ini. Jangkauan
pemakaian yang luas ini mempengaruhi baik untuk pihak pembeli, maupun

penjual yang melayani pembelian.
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2.3.5. Social Media
Menurut Keller (2013) media sosial berperan penting dalam meningkatkan

peran suatu merek yang mengincar pertumbuhan tinggi. Media sosial dapat
membuat para konsumen menikmati serta membagikan tulisan, gambar, suara,
dan video online sebagai bentuk komunikasi dua arah dari perusahaan. Media
sosial terdiri dari berbagai macam bentuk, dan terdapat enam opsi terbaik yaitu:
forum, ruang diskusi online, blog, facebook, twitter, dan youtube. Media sosial
memberikan banyak manfaat untuk para pemasar. Dapat memberikan kesempatan
bagi suatu merek untuk berbicara di publik dan dirasakan kehadirannya oleh
publik di internet. Hal tersebut dapat membantu mempromosikan inovasi dan
relevansi untuk sebuah merek. Dengan melakukan pendekatan secara individual
dan personal, dapat meningkatkan hubungan yang baik antara perusahaan dan
konsumen.
2.3.6. Brand Awareness

Menurut Keller (2013) Brand Awareness berhubungan dengan kekuatan
suatu merek didalam benak konsumen, dimana dapat di ukur atas kemampuan
konsumen dalam mengidentifikasi suatu merek dalam berbagai kondisi.
Menciptakan brand awareness berarti meningkatkan keakraban terhadap suatu
merek melalui paparan yang berulang kali dialami. Semakin seorang konsumen
merasakan dan mengalami suatu merek dari melihat, mendengar atau memikirkan

merek tersebut, semakin pula merek tersebut tertanam didalam benak konsumen.
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