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BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Koordinasi
Penulis melakukan proses kerja magang sebagai desainer grafis di unit 7alent

Management, bagian dari Corporate Human Resources.

3.1.1. Kedudukan

Selama menjalankan praktek kerja magang, penulis berada dalam unit 7alent
Management di Corporate Human Resources. Di dalam unit Talent
Management, penulis secara langsung bekerja di divisi Recruitment &
Employer Branding, yang kaitannya dengan proses rekrutmen karyawan dan

lowongan pekerjaan di seluruh unit Kompas Gramedia.
3.1.2. Koordinasi

Penulis mengikuti pola koordinasi yang berlaku di perusahaan Kompas
Gramedia, terutama di = Corporate Human Resources. Penulis sendiri
melakukan koordinasi langsung terkait proses maupun hasil kerja kepada
Recruitment & Employer Branding yang dalam hal ini bertugas sebagai
supervisi karyawan magang Desain Grafis. Selanjutnya, supervisi penulis

melakukan proses validasi hasil desain kepada Talent Management Manager.

Koordinasi dilakukan melalui rapat rutin. Biasanya, koordinasi dilakukan
penulis bersama supervisi sebanyak satu minggu sekali atau dapat juga
dilakukan dalam keseharian di ruang kerja terkait hal-hal mendesak seperti,
desain lowongan pekerjaan dan brainstorming suatu kegiatan yang berkaitan
dengan career. Koordinasi bersifat dua arah, artinya penulis tidak hanya
melaporkan namun juga mengevaluasi pencapaian kerja yang telah dilakukan.
Selain itu, penulis juga dapat melakukan koordinasi terkait revisi melalui
media virtual yaitu Whatsapp untuk memudahkan perizinan terkait magang,

kebutuhan pengiriman konten lowongan, dan lain sebagainya.
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Intern (Penulis)
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Gambar 3.1. Bagan Alur Koordinasi CHR

(Sumber: Data CHR)

3.2. Tugas yang Dilakukan

Remuneration Dept.

Tugas-tugas yang penulis lakukan selama dua bulan proses magang dari 17 Juli

2017 s.d 19 September 2017 adalah sebagai berikut:
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Tabel 3.1. Detail Pekerjaan Yang Dilakukan Selama Magang

No. | Minggu Proyek Keterangan

1. Pertama a. Membuat visualisasi hari perayaan -
bulan Juli s.d Oktober 2017,

b. Membuat frame visual untuk
posting di Instagram Work With
KG,

c. Membuat desain penerima
beasiswa Kompas Gramedia 2017

(sosial media).

2. Kedua a. Membuat desain artikel HR Portal -
(Reading Assignment dan Module
Exercise),

b. Brainstorming konten perencanaan
sosial media Work With KG
selama bulan Agustus 2017,

c. Membuat rancangan konten sosial

media.

3. Ketiga a. Brainstorming konten sosial media -
berupa tips karir, video dunia kerja
Kompas  Gramedia, kata-kata
motivasi yang dipetakan
intensitasnya dalam satu minggu,

b. Membuat logo HR Academy untuk
Learning dan Development,

c. Membuat desain merchandise
berupa lanyard untuk gimmick

Work With KG,
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. Shooting video testimoni bekerja di

Kompas Gramedia,
Editing video testimont,
Animasi wajah untuk Leaderboard

unit Learning & Development.

Keempat Shooting video Digital Managing | Di minggu ke-
Editor Bolasport.com, empat, video
. Shooting video Reporter | editing dibantu
Kompas.com, oleh sesama
Shooting video Manager Corporate | rekan  magang
Communication, UMN yaitu
Revisi logo HR Academy, Leonardo.
Editing video testimoni. Penulis
mengerjakan
project  secara
kolaboratif.
Kelima Revisi desain penerima beasiswa -
Kompas Gramedia,
Membuat desain lowongan
pekerjaan,
Revisi I logo HR Academy,
Brainstorming konten sosial media
Work  With KG di bulan
September.
Keenam Membuat merchandise Work With -

KG berupa lanyard, tumbler,
notebook, kaos, tote bag, ID card,

Mencari dan menemui vendor serta
melakukan negosisasi harga

produksi merchandise.

Peran desainer grafis..., Billy Chandra, FSD UMN, 2017
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8. Ke- a. Shooting video pembawa berita -

delapan Kompas TV, Timothy Marbun dan
Glory Oyong,

b. Editing video karyawan Kompas
TV,

c. Revisi kartu identitas karyawan
Learning & Development,

d. Revisi lowongan pekerjaan Tissue
Tessa,

e. Brainstorming pengembangan
acara KG Career Week di UMN
bulan Oktober — November 2017
(social media planning),

f. Membantu dokumentasi kegiatan
Impactful Race di Kebun Binatang
Ragunan tertanggal 15 September
2017.

g. Membantu dokumentasi kegiatan
Career Building di UMN tertanggal
16 September 2017 (Social Media
Admin & Implementasi Social

Media Mini Games)

3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Berdasarkan detail pekerjaan yang dilakukan selama magang, penulis mayoritas
mendapatkan pekerjaan yang berkaitan langsung dengan kepentingan unit Human
Resources di tingkat korporat Kompas Gramedia. Corporate Human Resources
(CHR) merupakan salah satu Functional Unit di Kompas Gramedia yang
memiliki fokus untuk mengelola sumber daya manusia. Selain memiliki fokus
utama sebagai Social Media Specialist, penulis juga memiliki tanggung jawab

penuh sebagai Graphic Design Interns di unit yang kaitannya dibentuk untuk
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mendukung keberlangsungan seluruh unit di Kompas Gramedia. Hal tersebut
membuat penulis juga mendapatkan beberapa pekerjaan berupa pengembangan
desain di Learning & Development, terlepas kaitan penulis sebagai karyawan
magang di Talent Management.

Menurut Robin Landa dalam buku Graphic Design Solutions (2013),
desain komunikasi yang diimplementasikan pada sebuah perusahaan melibatkan
perancangan komunikasi secara internal dengan karyawan, tenaga penjualan,
format yang digunakan oleh perusahaan untuk berkomunikasi secara ekstenal
dengan sektor publik, bisnis lain maupun stockholders. Hal yang menjadi fokus
utama dalam melakukan kontrol desain korporat adalah konsistensi melalui
pengaplikasian perangkat kantor seperti laporan, brosur, penjualan, situs web dan

lain sebagainya (hlm. 2 — 3).

3.3.1. Proses Pelaksanaan
Selama proses magang, penulis mendapatkan beberapa project utama sebagai
Social Media Specialist dan project pendukung sebagai Graphic Designer, antara

lain:

1. Konten Planning Sesial Media Instagram @WorkWithKG
Salah satu bagian dari promotional design dan advertising adalah
pengembangan aktivasi media sosial. Hal tersebut senada dengan
pernyataan Robin Landa mengenai promotional design dan advertising
bahwa media yang tepat dalam melakukan sebuah promosi adalah
media yang terintegrasi atau terpadu seperti iklan televisi, iklan luar
ruangan (outdoor), media sosial, video, situs web dan lainnya. Promosi
yang dilakukan melalui Instagram merupakan langkah yang diambil
oleh Penulis dengan melihat peluang ketertarikan remaja di era
sekarang yang lebih banyak menggunakan Instagram dibanding media
sosial Facebook ataupun Twitter dalam keseharian. Tujuan dari desain
promosi . yang = dilakukan di media sosial dibuat untuk

menginformasikan, membujuk, mempromosikan, memancing, atau
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memotivasi orang atas nama merek atau kelompok (Robin Landa,
2013, hlm. 8).

Work With KG adalah media sosial yang digunakan sebagai
strategi komunikasi lowongan pekerjaan dan hubungannya dengan
karir di seluruh unit Kompas Gramedia. Media sosial Work With KG
diolah oleh Corporate Human Resources, khususnya di bidang
Recruitment & Employer Branding Analyst. Work With KG sebagai
media sosial yang menghimpun seluruh info dari unit-unit juga harus
memiliki representasi khas sebagai media sosial. Maka dari itu, penulis
diberikan tanggung jawab untuk melakukan pengembangan konten
perencanaan tahap awal sosial media Instagram @WorkWithKG.
Adapun langkah penulis adalah dengan melakukan proses ‘feaser’
pada media sosial Instagram. Teaser berkaitan dengan informasi
bahwa media sosial Instagram @WorkWithKG merupakan media
sosial yang tergolong baru dibanding media sosial lain seperti Twitter,
Facebook, dan Linked In. Tujuannya adalah untuk meningkatkan
intensitas masyarakat mengonsumsi informasi @WorkWithKG secara
mudah, dengan hadirnya Work With KG di Instagram. Dimana
Instagram merupakan media sosial yang memiliki banyak massa

followers kategori remaja.
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Gambar 3.2. Cuplikan Video Teaser 1 dan Teaser 2
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Gambar 3.4. Pengaplikasian Video Work With KG 2
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Selain —membuat konten pembuka ‘feaser’ untuk Instagram
@WorkWithKG, penulis juga melakukan perancangan profile picture
untuk menyeragamkan seluruh tampilan profil media sosial. Berikut
penulis melampirkan gambar mengenai profile picture yang tidak

pernah diperbaharui sejak 5 Mei 2015 di media sosial Facebook.

@ Safari File Edit View History Bookmarks Window Help = 98% (%) Thu10:50 Q =

eve < facebook.com g (4]

(1) WorkwithKG - Ber... About Kompas Gram... (251) Pinterest Daftar Dosen Pembi... WorkwithKG (@workw... The Chainsmokers f... ) Konten Pembuka (Pe...  +

Foto Profil

MOEOBREReROBLTOOF P X[ eE=e AW

Gambar 3.5. Foto Profil Work With KG Facebook Tahun 2015

Penulis melakukan perancangan foto profil dengan menyesuaikan
bentuk pengaturan profil di media sosial Instagram yaitu, lingkaran.
Selanjutnya penulis mengambil warna biru sebagai warna dasar.
Pengambilan warna biru sebagai warna dasar dimaksudkan agar kesan
Kompas Gramedia tetap melekat di media sosial Work With KG.
Penulis juga melakukan desain tipografi yang menekankan pada kata
‘Work’ karena media sosial Work With KG memang dikhususkan
untuk mengajak para fresh graduate untuk bekerja bersama perusahaan
Kompas Gramedia. Awalnya penulis hanya melakukan perancangan
dengan satu warna dominan yaitu biru, namun setelah melakukan

proses asistensi kepada penanggung jawab tugas maka hasil finalisasi
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karya mengedepankan semua warna EVP pada visualisasi pesawat
terbang. Tujuannya agar antar nilai satu dan lainnya dapat memiliki

porsi yang sama.

Gambar 3.6. Foto Profil Work With KG Media Sosial Tahun 2017

Penulis juga membuat perencanaan konten berupa tips karir, kata-
kata motivasi dan video yang menggambarkan suasana kerja di
Kompas Gramedia. Berikut feed Instagram yang sudah penulis
rancang bersama tim magang Kompas Gramedia di bulan Agustus s.d

September tahun 2017.
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2. Desain Penerima Beasiswa Kompas Gramedia

Menurut Cahyono, pemilihan sebuah warna dapat menentukan efek
atau membangkitkan emosi manusia serta menciptakan imajinasi.
Dalam melakukan perancangan Desain Penerima Beasiswa Kompas
Gramedia, penulis menggunakan warna dasar biru yang merupakan
simbol ketaatan, harapan dan kepercayaan. Selain itu, warna biru juga
membantu manusia dalam meningkatkan konsentrasi dan emosional.
sehingga  penggunaan warna biru  sangat tepat untuk
diimplementasikan di sebuah desain dengan tema edukasi (Cahyono,
2006, hlm. 17 - 18).

Kompas Gramedia bekerja sama dengan beberapa universitas
untuk memberikan penghargaan kepada mahasiswa-mahasiswi
berprestasi. Sama seperti tahun-tahun sebelumnya, pemberian
beasiswa Kompas Gramedia dilakukan melalui proses seleksi berupa
interview dan tes psikologi. Salah satu universitas yang ada di
dalamnya adalah Universitas Multimedia Nusantara. Di tahun 2017,
terpilihlah 15 orang penerima beasiswa Kompas Gramedia yang
mendapatkan kesempatan untuk magang di unit-unit terpilih. Talent
Management sebagai salah satu departemen di Corporate Human
Resources (CHR) tentu memiliki kewajiban untuk ‘menyambut’ para
penerima beasiswa Kompas Gramedia. Penyambutan tersebut
dilakukan dalam bentuk ucapan selamat yang diposting melalui akun
media sosial Work With KG.

Penulis melakukan brainstorming melalui diskusi ke pembimbing
lapangan sehingga penulis memutuskan untuk membuat visualisasi
sederhana berbentuk bingkai dengan mengedepankan nilai EVP pada

pemilihan warna dan elemen desain.
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Project ini membutuhkan waktu kurang lebih selama 2 minggu
dari proses perancangan hingga revisi. Penulis beberapa kali
melakukan koordinasi dengan pembimbing lapangan terkait data
penerima beasiswa yang masih belum konsisten satu dan lainnya
sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama. Selain membuat
desain penerima beasiswa di media sosial Instagram sebagai bentuk
apresiasi, penulis juga diminta untuk melakukan ekspansi desain yaitu
membuat perancangan motion graphics sederhana yang menampilkan
dan memperkenalkan kembali kelimabelas penerima beasiswa melalui
TV signage yang ada di Universitas Multimedia Nusantara (UMN)
sebagai strategi publikasi.
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3. Desain Artikel HR Portal (Reading Assignment dan Module
Exercise)
HR Portal adalah laman bagi karyawan Kompas Gramedia yang
berfungsi sebagai panduan atau sumber informasi. Selain dapat
mengakses layanan fasilitas berupa absen kehadiran online, HR Portal
juga berfungsi untuk memberikan layanan informasi bacaan ataupun
pembelajaran bagi karyawan. Pembelajaran identik dengan bacaan
artikel yang panjang dan membosankan, maka dari itu diperlukan
sebuah tata letak desain (layouting) agar artikel bacaan berupa reading
assignment dan module exercise bukan menjadi suatu beban serta lebih
enak untuk ‘dikonsumsi’ secara visual. Menurut Surianto Rustan
dalam bukunya yaitu Layout, Dasar dan Penerapannya (2010), /ayout
adalah tata letak elemen-elemen desain terhadap suatu bidang dalam
media tertentu untuk mendukung inti pesan atau sebuah konsep desain.
Dalam /ayout pula, penulis menggunakan modular grid system dimana
dengan menggunakan grid tersebut penulis dapat lebih dimudahkan
dalam melakukan konsistensi peletakan elemen-elemen desain secara
repetitif dan estetik (hlm. 23).

Penulis mengambil gaya visual yang playfull agar pembaca artikel
dapat lebih menikmati isi dari artikel. Penulis mengatur sedemikian
rupa agar satu halaman tidak memiliki komposisi yang padat,
melainkan seimbang. Penulis melakukan diskusi secara langsung
kepada pihak Leadership & Development yang mengelola bacaan
untuk pengembangan pengetahuan karyawan. Warna yang digunakan
masih sangat kental dengan nilai EVP Kompas Gramedia, namun
dengan perpaduan warna keduanya kontras agar desain menjadi lebih

eye catching.
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By Ahmadi Amrun March 5, 2013
Diambil dari www.kampungwirausaha.com

Komplain dan ketidakpuasan pelanggan adalah
hal yang lumrah. Dalam berbisnis, apapun bisnis
Anda, mustahil ‘zero complain: Sehebat apapun
produk Anda, setinggi apapun komitmen anda
untuk melayani pelanggan dengan pelayanan
terbaik, pasti ada saja masalah yang terjadi.

Untuk itu, kita perlu mengerti ilmunya untuk
mencairkan suasana yang bisa saja ‘memanas’
ini agar menjadi sesuatu yang bisa kita man-
faatkan sebagai perbaikan ke depan. Bukan saja
hanya menyelamatkan ‘muka’ atau nilai penjual-
an semata, ilmu manajemen komplain ini
bahkan dapat menciptakan kepercayaan dan
pelanggan setia. Mari coba kita bahas ya,

monggo disimak:

1. Dengarkan, pahami persoalan, tetap santun

Dengarkanlah baik-baik keluhannya. Ya, saat
ada pelanggan yang kesal, jangan buru-buru
memotong  pembicaraan. Dengarkan  saja
sampai si pelanggan benar-benar selesai ber-
bicara dan anda benar-benar memahami perso-

CARA JITU

Sienignudapi komplain pelanggan
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Your employees may be turning customers away. Teach them these

simple steps to navigate through a customer service issue.

By Matthew Swyers

Founder, the Trademark Company@TrademarkCo

Diambil dari www.inc.com

Do you remember when the
customer  was  king-—-when
businesses lived by one simple
credo: the customer is always
right? These days customer
service Is suffering as less
qualified individuals fill jobs
out of necessity.

Don't believe me? Listen to this
gem that happened this week.
My wife was shopping in a local
national discount retailer. She
purchased several items but
when she got to the car real-
ized that the clerk had not
given her the discounted price
of 25% off as was indicated on
the yellow stickers on some of
her items.

My wife returned to the store,
patiently waited in line again,
and when it was her turn
nolitaly ta the clerk

alannya. Ingatlah, ini  persoalan
jual-beli, bukan serangan pada prib-
adi Anda.

Sekali lagi, dengarkan baik-baik.
Tidak mungkin Anda bisa menyele-
saikan persoalan yang tidak Anda
pahami secara utuh. Pastikan Anda
memberikan  pertanyaan  untuk
pelanggan  agar  pelanggan
benar-benar bisa menjelaskan per-
soalan dengan gamblang, tentang
apa yang mereka keluhkan. Dengan
tetap santun dan berusaha banyak
mendengarkan, Anda akan mem-
buat

yang bisa mengakomondasi segala
keluhan itu. Hal ini akan menunjuk-
kan komitmen anda untuk menyele-
salkan persoalan dengan  baik.
Kadang ini terasa tidak fair, tapi
yakinlah, lebih baik menyelamatkan
bisnis Anda dari pada menahan
sedikit ‘kerugian’ karena komplain
seorang pelanggan.

4. Mari perbaiki dan ambil pelaja-
rannya

Bertemu dan harus  berurusan
dengan pelanggan yang  kurang

merasa p
mereka diperhatikan dan  akan
cukup tenang untuk menyelesaikan
persoalan dengan suasana yang
lebih baik dan positif.

2. Berikan empati, dan meminta
maaflah

Setelah Anda benar-benar paham
apa yang membuat pelanggan Anda
kecewa, segeralah minta maaf. lya,
minta maaf terlebih dahulu bahkan
meskipun Anda tidak setuju dengan
keluhannya. Dengan begitu, Anda
setidaknya telah memberikan pen-
gertian yang dalam pada pelanggan
bahwa Anda berkomitmen mencari-
kan solusi bagi mereka. Ekspresikan
maaf dan empati Anda dengan ger-
akan tangan, dan mata Anda. Hal ini
akan membuat emosi dan persoalan
jadi terpisah.

3. Sebisa mungkin, selesaikan mas-
alahnya

Lakukan segala sesuatu yang bisa
menyelesaikan masalah. Kadang ini
pahit bagi kita, seperti harus re-fund
atau mengganti ‘kerugian’ pelang-
gan. Tapi tak apa, karena obat itu
memang  terkadang pahit. Pilihlah
dan tawarkan solusi yang win-win
solution. lakukanlah segala sesuaty

So aside from learning never
mess with my wife, she always
wins, what can we take away
from this on a customer ser-
vice level?

How you handle a customer
complaint is a critical compo-
nent in the longevity of your
business. If you think about it,
in one accusatory sentence the
employee 1 failed to listen to a
customer's concern, 2) insulted
the customer by effectively
calling her a thief, 3 lost the
entire sale to that customer
and at least one other custom-
er, and 4) lost the entire future
revenue stream from that cus-
tomer as the Mrs. will never
shop there again. Wow. All that
in one misguided response.

So don't make a mistake that
costs your business its busi-
ness. Teach all your employees
how to handle complaints like
apro:

1. Listen and Understand
First, always listen to the cus-
tomer. They are concerned
about an aspect of your ser-
vices. Let go of the temptation
to respond in any quick fash-
fon. Take the time to listen and
truly understand what s driv-

memang bukanlah
hal yang enak untuk dibicarakan.
Tapi kita bisa mengambil pelajaran
dari sini. Anggap saja ini sebagai
umpan balik (feedback) terhadap
layanan dan produk anda. Per-
baikilah sebisanya.

Mungkin ada sebagian orang yang
memang beritikad tidak baik atau
ada pula seseorang yang disebut
“TUKANG KOMPLAIN". Apapun yang
Anda lakukan, tidak akan bisa meru-
bah hal itu, tapi persoalan-persoalan
seperti ini sebaiknya harus Anda
catat sebagai bekal jika suatu saat
Anda  menghadapi  hal  serupa.
Legowolah  untuk  mengoreksi
hal-hal yang salah dari bisnis Anda.
Pastikan tanggapan Anda adalah
tepat waktu dan penuh hormat.
Pelanggan yang komplain sebenarn-
ya hanya ingin memberi tahukan
pada Anda bahwa ini ada masalah
dan Anda harus mengambil langkah
yang diperlukan untuk memper-
baikinya.

Meskipun Anda mungkin kehilangan
pembelian kali ini, upaya Anda untuk
memenangkan  hati  pelanggan
dapat membanty mempertahankan
dan bahkan meningkatkan penjual-

an masa yang akan datang. o

NAAS

2.Empathize
Once you have listened to their
concern immediately empa-
thize with their position to
create a bond between you
and the customer so that they
know you have heard their
concern and are going to work
with them to resolve the issue.

3.Offer a Solution

Offer a solution to their prob-
lem. In this regard, always
focus on what you can do as
opposed to what you cannot.
There is always a solution. It
may not be exactly what they
are asking for, but If you focus
on what you can do versus
denying them their requested
remedy you have still offered a
solution and  often merely
having another option is suffi-
clent to remedy the situation.

4. Execute the Solution

Solve their problem be it with
their originally requested reso-
lution or an alternative you
have proposed.

5. Follow-Up.
Once you have gone through
the first four steps, make sure
10 follow-up with them to make
sure that they are satisfied
with the solution and that you

Gambar 3.19. Reading Assignment & Module Exercise 2
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Weleome to
My Dinner Party!

Richard Saul Wurman adalah seorang
pribadi yang senang memperhatikan
bentuk dan mengekplorasinya. la mendefi-
nisikan bentuk menjadi tiga hal: bilangan,
ide yang mendorong ke ide yang lain dan

ide yang tidak relevan.

Beberapa tahun lalu, Richard melihat suatu

bentuk yang menghubungkan antara
teknologi, entertainmen dan desain. Kemu-

dian ia menciptakan sebuah konferensi

untuk membawakan dan berbagi ide ter-

o kait ketiga hal tersebut. Disitulah TED
kemudian terbentuk.

Kemudian, ia merasa frustrasi ketika ia
harus melakukan perjalanan bisnis dan
mengunjungi tempat - tempat baru. Disini
ia merasa tersesat dan membuatnya
merasa lebih penting menemukan apa
yang terdapat diseberang jalan daripada
nama - nama jalan yang tertera dan bisa ia
temukan. la menjadi frustrasi  karena
ternyata buku panduan perjalanan sama
sekali tidak membantu sehingga kemudian

ia membuat Panduan Akses.

Percakapan yang sangat menarik terjadi
ketika pesta makan malam tersebut, dan
kejadiannya sama persis ketika konferensi
beberapa tahun lalu  diselenggarakan.
Wurman adalah seorang pribadi yang
senang membangun percakapan dan
kadang tidak jelas arah dan tujuan dari
percakapan tersebut. Baginya. kemitraan
¢ 9 adalah
dan  membangun  hubungan  yang
menyenangkan dan positif dengan orang
lain.

ikut ini ada b
mikirannya rr

Kemitraan menyediakan potensi untuk memba-
ngun kegembiraan
Menemukan minat yang sama
Mengembangkan pertemanan yang positif dan
menyenangkan
Mencapai tujuan bersama
Perlu memahami apa yang orang lain lakukan
Mengembangkan rasa penasaran
Lihat laporan - apa yang hendak dikatakan?
Kemitraan membantu anda mengeksplorasi
perbedaan dan persamaan
Tidak menjauhkan Anda dari kegagalan
Orang - orang senang membuat banyak hal
menjadi rumit
Menghancurkan batasan
Mendorongnya menjadi seorang yang percaya
diri dan ingin
Keinginan untuk tidak gagal sama halnya
dengan menjadi seorang pemalu
Jadilah seorang pendengar yang baik
Belajarlah menyukai orang - orang disekitar
Anda
Jadilah seorang yang tulus
Definisi dari belajar adalah mengingat apa
yang menjadi minat Anda
Rayakan hubungan Anda dengan mitra baru
bersama - sama dengan orang lain

ng in
Graw Hill

Gambar 3.20. Reading Assignment & Module Exercise 3

1. Laura Ashley Membuktikan
Kekualan sentuhan Persanaldi
Layanan Pelanggan

Sentuhan Perzenal adaiah fren

KEKUATAN PELAYANAN
SECARA PERSONAL

2.Samaung membuat liop
dengan pelanggan menjadi sebua
menangan

ot untuk  menyenangkan
Sementara zezuetu yang gratiz
i selaly_cenderung untuk_menge-
pelonggan Anda  berbelana

meraza tidok memilii cukup
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3Ritz-Carkton memperpaniang lbu-
ron Joshi

Ritz-Carlton odalah soloh safy dori
beberona ezor yang
Gikenal memiii standard zangat
Hinga dan legendartz untuk layanan
pelanggan.

Kisah Joshi jerapah fentu menyajik
on kazuz yang menarik untuk meng.
kenfirm  kehebatan  pelayanon
Aufz-Carlton.

Centa dimulai ketika putra pelang:
Gan hatel, Chriz Hurn meninggalkan
beneka jerapah favarit nya, "Joshi,"
di kamar hatel mereka zeteich fing:
ol baru-bary ini.

M. Hurn meyakinkan  putranys

ghubungi hatel untuk menceriiakan
Perzaalannya.

Dolam wpaya all-ztar untuk mem-

gan mereka, stof di Aifz mencip-
takan serangkaian fele-fote vang
mencokup semua kegiotan Joshi
Zeloma "lburan panjang? nye.
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Gambar 3.21. Reading Assignment & Module Exercise 4

31

Peran desainer grafis..., Billy Chandra, FSD UMN, 2017



N

KEMITRAAN : KEAHLIAN YANG
DIPERLUKAN GENERASI MILENIUM

S =8

ool .3,‘._....,._»,
ey
IEEEEET

7.
i1
-]
—
1

Menciptakan
Kemitraan

Mitro  ferbentuk  untuk

ol bertuk,
wbah Ungkungan dan
ko . ko
produkbitas  kena  don
ke barts

i infer mas dengan prozer

N age

b N = <y ety
- SpEEEeE
BRSNS e e e SeESEEE
e e e —
Sominiiam BRtEoStIE e
SEETeE SR et s ey

i

i
I
b
1
i

1

i
ik
i
|

i
T

§
I
]
.
i
1
]
i,

il
i
|
!

i

5

i

i

H
h
1}
i

§

i

i

i
i
i
HHLI
i

R

ety
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gon teks

it Tidak hanga

jo30 fermazuk dalam berhubungan 3

lingkungen fempat tinggal, pasangan,
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membutuhkan _partizipasi okt kita
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Gambar 3.23. Reading Assignment & Module Exercise 6
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pUdsan
elanggan

MEMAHAMI MAKNA
KEPUASAN PELANGGAN

Tulisan ini merupakan ringkasan dari buku 10 prinsip Kepuasan
Pelanggan, karangan Handi Irawan D., MBA. Mcom.

Kepuasan pelanggan bukanlah
konsep yang baru, memahami

bahwa kepuasan pelanggan
T R =
adalah  hal ya G-
Sampai hari  ini  kepuasai

pelanggan masih  merupakan
konsep yang sangat relevan.
Logika sederhana dari para
pelaku bisnis adalah bahwa
apabila  pelanggannya puas,
pastilah akan terjadi sesuatu
yang lebih baik untuk bisnis
mereka dimasa mendatang.
Kepuasan  pelanggan  akan
mempengaruhi kinerja keuan-
gan setiap perusahaan. Ini
logika dan pengalaman
sehari-hari dalam menjalankan
membuktikan hal ini.

Seorang pelanggan yang puas
adalah pelanggan yang merasa
mendapatkan value dari

o Sy
=2 produsen  atau
penyedia jasa. Pelanggan yang
puas adalah pelanggan yang
akan berbagi kepuasan dengan
produsen atau penyedia jasa.
Bahkan pelanggan yang puas
akan berbagi rasa dan pen-
galaman dengan pelanggan
lain. Ini akan menjadi referensi
bagi perusahaan yang ber-
sangkutan. Oleh karena itu,
baik pelanggan maupun produ-
sen, akan sama-sama diun-
tungkan apabila kepuasan ter-
jadi. Dengan melihat hubungan
ini, jelaslah bahwa kepuasan

<N\

Gambar 3.24. Reading Assignment & Module Exercise 7

Safari File Edit History Bookmarks Window Help
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Mengalami kesulitan dalam pendaftaran HR Portal? Silahkan kik

HR PORTAL

Human Resources Information System

Sudahkah mencuci tangan dengan benar?

& Koseas Graveoia

ONews & Information
HAND WASHING

yang Mengatur pota
makan, dur cukup, berolahraga ruti, mengonsumsi cukup air dan lin-ain, Tetapi

lupakan hal kecl yang kesehatan tubuh,
yaits mencu tangan. Tangar

Karmis, 14

Kompas.com “Reborn” 2008 dan Satu
Jiwa Visi Jakob Oetama
Source: kompas.com

10000 IRGROTLTOMSE
Gambar 3.25. Tampilan Website HR Portal

(Sumber: hr.kompasgramedia.com)
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4. Logo HR Academy

Logo dapat berupa gambar, tulisan, atau gabungan diantara keduanya.
Menurut Surianto Rustan (2009), logo berasal dari bahasa Yunani
yaitu logos yang memiliki makna kata, pikiran, pembicaraan atau akal
budi. Salah satu fungsi dari logo adalah membangun citra untuk
membentuk identitas dan mencegah adanya kesamaan antara logo yang
satu dan lainnya (hlm. 12 — 16). Dalam project perancangan logo,
penulis melakukan brainstorming dan  mind-mapping dalam
mendalami asal-usul, fungsi serta manfaat HR Academy untuk
mengetahui anatomi dan alternatif jenis logo, misalnya dalam bentuk
alphabet, simbol, angka, concrete forms atau abstract forms (hlm. 24).
Untuk perancangan ini, penulis menggunakan simbol concrete forms
yaitu bentuk sarang lebah berisi madu.

HR Academy merupakan bagian dari Functional Unit Academy
yang akan dijalankan pada tahun 2017. HR Academy merupakan
jawaban dari problematika yang umum dihadapi oleh Corporate
Human Resources (CHR). Dimana perusahaan tidak lagi harus
mengadakan training konvensional yang memakan waktu dan biaya
mengingat perkembangan unit Kompas Gramedia yang semakin
meluas. Semua sistem ini dihadirkan di KG University yang memiliki
tujuan untuk mematangkan pengetahuan, kemampuan dan sikap
menyesuaikan perubahan zaman.

Penulis mendapatkan tanggung jawab untuk membuat sebuah
representasi dari sistem HR Academy tersebut. Penulis lalu melakukan
diskusi terkait konsep dari visualisasi logo, pesan komunikasi yang
ingin disampaikan melalui logo, kesan serta pemilihan warna logo.

Filosofi logo sendiri adalah sarang lebah. Sarang lebah memiliki
banyak madu. Secara khasiat pula, madu dirasa bermanfaat bagi tubuh
untuk kesehatan sehingga HR Academy diharapkan dapat secara manis
‘memanjakan’ karyawan dengan tujuan untuk meningkatkan sumber

daya manusia.
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Gambar 3.26. Tampilan Logo HR Sebelum Revisi

Peran desainer grafis..., Billy Chandra, FSD UMN, 2017

35



5. Video Testimoni Work With KG
Video testimoni merupakan bagian dari pengembangan media sosial
namun penulis juga melakukan proses bertemu untuk wawancara,
merekam, mengedit video di akhir agar visual video senada dengan
desain Work With KG. Selama 2 bulan melakukan proses magang,
penulis telah melakukan shooting dan editing video untuk mas Abid
Alhayyu yang merupakan HR Manager Gramedia Majalah, mbak
Silvita Agmasari yang merupakan Reporter Kompas.com, mas Firzie
Idris yang merupakan Digital Media Managing Editor Bolasport.com,
mbak Viola Oyong yang merupakan External Communication
Manager, mbak Glory Oyong dan mas Timothy Marbun yang
merupakan pembawa berita Kompas TV. Video testimoni memiliki
tujuan sebagai branding komunikatif suasana pekerjaan di Kompas
Gramedia yang nyaman, menantang dan seru sehingga penulis
bersama tim magang memutuskan untuk mewawancarai beberapa
karyawan Kompas Gramedia yang masih muda, berkisar di umur 25

s.d 40 tahun namun dengan jam terbang yang tinggi.

& Safari File Edit View History Bookmarks Window Help @ = 34% @) Thu15:38 =

instagram.com ) & (4] t

eve <

UMN DKV 2013 About Kompas Gramedia | Te... (251) Pinterest WorkwithKG (@workwithkg) ... Bruno Mars - That's What I... ) Fwd: Ide buat Logo HR Acad...

Work with ’@,

MOEOEERAROTLTOO® P X Meme= @

Gambar 3.28. Pengaplikasian Video Testimoni Abid Alhayyu
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Gambar 3.30. Pengaplikasian Video Testimoni Firzie Adrian 1.

37

Peran desainer grafis..., Billy Chandra, FSD UMN, 2017



® Safari File Edit View History Bookmarks Window Help [ = 38%E) Thu1541 Q

o ® < [ instagram.com M) & [+] u

UMN DKV 2013 About Kompas Gramedia | Te... (251) Pinterest WithKG (@workwithkg) ... Andra - Lie To Me - YouTube «))  Fwd: Ide buat Logo HR Acad...  +

Work with ’@;

..............

MONOBAREROFLTOOE ) P X[\ MR S @Y

Gambar 3.31. Pengaplikasian Video Testimoni Viola Oyong

3.3.2. Kendala yang Ditemukan

Kendala yang ditemukan oleh penulis saat melakukan proses praktek kerja
magang adalah jalur komunikasi yang masih sulit dilakukan ~dikarenakan
pembimbing lapangan tidak selalu berada di tempat magang. Hal tersebut
membuat jalur komunikasi perihal proses pembuatan desain jarang dilakukan
sehingga membuat desain berakhir tidak sesuai keinginan.

Selain itu, penulis juga mengalami kendala perihal brief desain di awal
pemberian project yang informasinya masih kurang utuh. Pembimbing lapangan
mempunyai pemahaman ilmu pendidikan yang berbeda dengan penulis sehingga
seringkali kurang dapat memberikan brief jelas dan detail mengenai kebutuhan
desain. Hal tersebut membuat penulis harus melakukan eksplorasi lebih tanpa
landasan desain yang menjadi tolak ukur kebutuhan. Penulis juga terpaku dengan
pakem desain elemen milik Kompas Gramedia yang membuat desain menjadi

minim kreativitas.
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Permintaan beberapa desain seperti info lowongan kerja yang tidak utuh
(misalnya, info requirement tidak lengkap, info proses pengumpulan CV dan surat
lamaran belum tersedia) membuat penulis terhambat dalam melakukan eksekusi
desain. Menurut penulis pula, struktur koordinasi dan pemberian revisi desain
masih terlalu berlapis. Hal tersebut membuat pengerjaan desain menjadi tidak
efisien dan efektif. Penulis seringkali mengalami revisi total terkait desain yang

tidak sesuai.

3.3.3. Solusi Atas Kendala yang Ditemukan

Solusi penulis atas kendala yang ditemukan adalah adanya kegiatan asistensi
berkala selama proses pengerjaan project kepada pembimbing lapangan.
Misalnya, melakukan proses asistensi elemen visual, tata letak /ayout, pemilihan
warna dan korelasinya ke konsep keseluruhan sehingga mengurangi pengulangan
proses desain akibat desain tidak sesuai keinginan. Selain pada proses asistensi,
penulis bersama pembimbing lapangan juga menentukan satu hari yaitu hari
Jum’at untuk melakukan diskusi atau presentasi perkembangan desain setiap
minggu.

Penulis juga melakukan eksplorasi bersama rekan magang lainnya agar
desain tidak monoton dan terpaku hanya pada elemen pesawat EVP Kompas
Gramedia. Penulis melakukan breakdown dan  brainstorming untuk
mengembangkan nilai Kompas Gramedia pada elemen yang berbeda. Untuk
permintaan desain dengan informasi yang minim, penulis dan pembimbing
membuat sebuah Standart Operational Procedure (SOP) dalam menerima
permintaan jasa desain dari sub-unit Kompas Gramedia seperti, nama acara atau
kegiatan, waktu dan tempat, /ink untuk promosi, media sosial untuk mengakses
kegiatan, copywrite singkat dan menarik untuk poster atau visual desain, logo

kegiatan dan informasi yang harus di highlight.

39

Peran desainer grafis..., Billy Chandra, FSD UMN, 2017





