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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 Deskripsi Perusahaan 2.1.

Dari hasil wawancara dengan Harlianto (2017) selaku pendiri perusahaan, PT. 

Kostuba Sutala Indonesia resmi berdiri pada tanggal 12 Desember 2015. Dirintis 

oleh Christian Leonardo Harlianto, Alexander Winata, dan Jacopo Messina, 

perusahaan ini adalah buah dari pengetahuan mereka yang luas tentang travelling, 

baik di dalam dan luar negeri. Perusahaan ini adalah perwujudan dari keinginan 

pendiri perusahaan untuk membawa turis melakukan perjalanan yang lebih dari 

sekedar paket tur yang ditawarkan oleh agensi-agensi tur dan travel komersil. 

 

 

 

Gambar 2.1. Logo PT. Kostuba Sutala Indonesia 

(Dokumentasi Perusahaan) 

 

Logo PT. Kostuba Sutala Indonesia adalah kompas. Menurut Harlianto 

(2017) dari wawancara yang dilakukan, image kompas dipilih karena kompas 

merupakan penunjuk arah yang reliable. Kompas tidak bergantung pada teknologi 

modern dan tidak membutuhkan internet untuk digunakan. Arah jarum kompas 

pada logo sedikit miring, yang merepresentasikan Indonesia yang memanjang. 

Warna biru pada mata kompas melambangkan Indonesia sebagai poros maritim. 

Nama Kostuba sendiri berasal dari bahasa Sansekerta yang berarti permata dari 

samudera. Nama ini dipilih atas dasar keinginan untuk menjunjung destinasi 

wisata Indonesia yang masih belum banyak dikunjungi. PT. Kostuba Sutala ingin 

menjadi kompas yang dapat membawa kliennya untuk mengunjungi destinasi 

unik untuk menikmati keindahan yang dimiliki Indonesia. 

Seperti dikutip dari website dan profil perusahaan, Kostuba Travel, di 

bawah PT. Kostuba Sutala Indonesia, adalah agensi perjalanan yang menangani 

permintaan personalisasi perjalanan untuk mengekesplorasi situs-situs turisme di 
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Indonesia—khususnya di pulau Lombok, Bali, dan Sulawesi. Mengedepankan 

pengetahuan yang cermat dan mumpuni, serta pelayanan terbaik dari mulai 

perencanaan hingga perjalanan berakhir, PT. Kostuba Sutala Indonesia memiliki 

visi dan misi sebagai berikut: 

 

Visi 

Menjadi operator perjalanan terpersonalisasi yang terdepan secara global 

untuk mengeksplorasi keindahan dan kebaikan Indonesia secara aman dan 

bertanggung-jawab. 

 

KOSTUBA Key Values 

1. Unique Experience 

Produk yang paling dijunjung tinggi oleh PT. Kostuba Sutala Indonesia 

adalah pengalaman unik, yang belum tentu ditawarkan dan dapat ditangani 

oleh agensi perjalanan lain. 

2. Teman 

Sebutan untuk tour guide di bawah naungan PT. Kostuba Sutala Indonesia 

adalah teman. Setiap guide di-training untuk memperhatikan seorang tamu 

layaknya teman, bukan hanya sekedar klien. 

3. Signature Service 

PT. Kostuba Sutala Indonesia menyeleksi semua venue dan vendor yang 

digunakan dan direkomendasikan perusahaan sendiri dengan melakukan 

research trip, sehingga servis yang diberikan dapat dipastikan mumpuni. 

4. For the Future 

KOSTUBA For the Future adalah corporate social responsibility (CSR) 

yang dilakukan oleh PT. Kostuba Sutala Indonesia, dimana perusahaan 

menyisihkan laba yang didapat dari setiap klien untuk mendukung sekolah 

dan sekolah luar biasa (SLB) di destinasi wisata yang dipegang oleh PT. 

Kostuba Sutala Indonesia. 
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 Struktur Organisasi Perusahaan 2.2.

 

Gambar 2.2. Bagan Struktur Organisasi PT. Kostuba Sutala Indonesia 

(Dokumentasi Pribadi) 

 

PT. Kostuba Sutala dikepalai oleh Christian Leonardo Harlianto, selaku 

Managing Director sekaligus Founder dari perusahaan. Beliau mengepalai tiga 

divisi, yaitu Marketing, Finance, dan Operations. Semua progres masing-masing 

divisi dilaporkan langsung kepada beliau, dan semua perintah datang dari beliau 

pada kepala masing-masing divisi. 

Divisi Marketing terbagi menjadi dua bagian, yaitu Creative dan Sales & 

Marketing Communications. Bagian Creative bertugas untuk membuat konten-

konten promosi sesuai kebutuhan bagian Sales & Marketing Communications. 

Selama magang, penulis berada di bagian ini, dengan supervisi langsung dari 

Sarah Nindyastari Soejono selaku Creative Executive. Bagian Sales, seperti 

namanya, bertugas untuk menjual produk-produk PT. Kostuba Sutala Indonesia, 

baik kepada agensi perjalanan dari luar negeri maupun kepada calon pembeli yang 

bersifat umum. Bagian Marketing Communications menangani Public Relations 

dan Brand Building perusahaan. 

Managing Director 
Christian Leonardo Harlianto 

Marketing Finance Director 
Tiffany Destiny 

 

Head of Operations 
Michelle Budianto 

 

Creative Executive 
Sarah N. Soejono 

Sales & Marcomm Legal HRD Field Manager Field Manager 
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Divisi Finance dikepalai oleh Tiffany Destiny, yang memiliki dua bagian, 

yaitu Legal dan Human Resource Development (HRD). Divisi Legal mengurus 

bagian hukum dari perusahaan, seperti pajak, sertifikat lisensi pariwisata, dan 

kewajiban-kewajiban hukum lainnya. Bagian HRD meregulasi kebijakan-

kebijakan perihal karyawan. Salah satu program yang diterapkan oleh HRD PT. 

Kostuba Sutala Indonesia adalah English Day, di mana karyawan didorong untuk 

dapat berkomunikasi verbal menggunakan bahasa Inggris, sehingga karyawan 

terbiasa untuk menghadapi enquiry yang memang kebanyakan datang dari luar 

Indonesia. 

Divisi Operations dikepalai oleh Michelle Budianto. Divisi ini mengatur 

kualitas service perusahaan di lapangan, terutama dari segi guide dan driver, yang 

di training sesuai dengan level kualitas PT. Kostuba Sutala Indonesia. Selain itu 

divisi Operations juga mengawasi hotel dan vendor yang direkomendasikan untuk 

klien untuk memastikan pelayanan yang optimal. 
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