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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1. Profil Whale Agency

Whale Agency merupakan salah satu agensi di Tangerang yang Kini
berfokus pada penanganan masalah desain dalam bidang e-commerce. Agensi
ini_berlokasi di JI. Raya Kelapa Dua No. 88, Karawaci, Tangerang. Dilihat
dari sejarahnya, perusahaan ini berdiri pada 2007 dengan nama Yboox, pada
saat itu perusahaan ini menjadi anak perusahaan dari Kamayi Design &
Photography. Pada saat itu, agensi ini hanya menerima proyek berkaitan
dengan foto dan desain buku tahunan sekolah, universitas, dan perusahaan.
Yboox pun melakukan rebranding menjadi Whale Creative Agency atau
Whale Agency. Ini dilakukan dengan tujuan untuk mengubah image
spesialisasi yearbook menjadi creative agency. Dengan membawa nama
Whale Creative Agency, agensi ini melebarkan sayap dan mulai mengerjakan
proyek desain grafis, branding, interactive media, photography, social media,
dan portal website. Kemudian pada 2012, melihat social media menjadi
media baru yang marak digunakan publik, Whale Agency mengambil peluang
tersebut dan memutuskan untuk fokus pada pengembangan social media.
Whale Agency pun memfokuskan diri menjadi Whale Agency. Whale Agency
juga memiliki partner bisnis yang berfokus dalam hal pengembangan web
design, e-commerce, dan digital ads, yaitu Nukegraphic Indonesia. Seiring
perkembangan dunia digital, Nukegraphic Indonesia bersama dengan Whale
Agency mencoba menjawab kebutuhan perusahaan atas website, digital ads,
dan social media yang bidang kerjanya pun saling berkaitan.

Whale Agency memiliki klien perusahaan yang besar dan. berskala
nasional, yaitu PT Dusdusan Dotcom Retailindo, PT Trisinar Indopratama,
PT Medikon Prima Laboratories, Lomoto Studio, Carispot.com, dan Line.
Agensi ini kemudian menangani sosial media dan konten website klien mulai
dari konten postingan harian, design konten, medium event bulanan, dan big

event yang dilakukan setiap harinya dan bulanan.
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2.1.1

2.1.2

Logo Whale Agency

whale

Gambar 2.1. Logo Whale

Logo Whale Agency di ambil dari gambar paus. Paus adalah hewan
mamalia yang sangat besar dan dikenal sebagai penyelamat. Dari
filosofi paus diharapkan Whale Agency juga dapat terus
mengembangkan diri dan turut menjadi ‘penyelamat’ atau solusi bagi
kebutuhan perusahaan atas pengelolaan desain yang ada. Whale
Agency juga mempunyai value “Whale Done = Great Ildea + Great
Execution”. Value ini juga digunakan sebagai janji Whale Agency

pada klien — klien yang ditanganinya.

Struktur Organisasi

Berikut adalah struktur organisasi dari Whale Agency. Penulis
ditempatkan pada bagian Desainer Grafis. Dalam pekerjaan ini
penulis berkerja sama dengan Irene Sherry selaku pembimbing dan
pemimpin bagian desain dan juga William sebagai rekan desainer
grafis. Penulis juga menanyakan dan melaporkan segala pekerjaan
yang dikerjakan agar hasil akhir yang dinginkan sesuai dengan
kebutuhan yang ada. Berikut adalah susunan organisasi. karyawan

dikantor:
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Igwan Sunarto
: l
Co-Director I Co-Director I
Owen Maria Nesia
[
| | | | |
Social Media Specialist Design Supports Photografer Team Account Executive HRD & Finance
Prisilia, Novia Irene, William Ines, Yedija Dwi Theresia Sunny
Internship Photo Editor
Ivana Rudy, Yovandri, Tia

Gambar 2.1. Bagan Struktur Organisasi Perusahaan

Gambar 2.2. Kariawan PT Welindo Lintas Masa
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2.2 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait
Pada dasarnya setiap divisi memiliki fungsi dan ruang lingkup kerja yang
berbeda. Setiap divisi memiliki peranan penting dalam perusahaan. Berikut

adalah deksripsi fungsi dan ruang lingkup kerja dari divisi Whale Agency.

2.2.1 Director

e Memimpin perusahaan.

Menentukan kebijakan perusahaan.

Membuat perencanaan pengembangan perusahaan dalam jangka

pendek dan panjang.

Memberikan dan mengontrol job description masing-masing divisi.

Melakukan client relations.

2.2.2 HRD & Finance

e Mengatur penggajian pegawai.

Mendata jam kerja pegawai.

Mendistribusikan gaji dan tunjangan pegawai.

Melakukan pendataan keuangan perusahaan.

Mengatur pengiriman dan penerimaan barang.

2.2.3 Account Executive
e Mendata produk yang masuk dan keluar (biasanya produk klien
yang hendak difoto untuk konten social media)

e Menjadi PIC photosession produk, brand ambassador, dan model.

2.2.4 Photograhy Team & Photo Editor
e Melakukan fotografi brand ambassador.
e Melakukan fotografi produk.
¢ Melakukan edit foto.

o Distribusi foto sampai ke pihak design supports.
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2.2.5 Design Supports

o Melakukan design konten publikasi yang disebarkan di social

media.

e Melakukan design, seperti profile picture, cover photo, digital ads,

digital imaging,dIl.

e Mendistribusikan hasil design pada pihak Social Media Admin

untuk di-publish.

2.2.6 Social Media Specialist

Bidang ini mengelola social media klien secara keseluruhan mulai

dari planning hingga eksekusi. Ada dua divisi di bawah Social Media

Specialist, yaitu Creative Team dan Social Media Admin.

Membuat perencanaan medium event dan big event untuk
Klien.

Mengikuti meeting dengan klien.

Melakukan presentasi usulan event pada klien.

Membantu pelaksanaan big event.

Membuat postingan harian.

Melakukan scheduling postingan melalui Hootsuite, Postso,
dan Website.

Merespon publik melalui social media.

Memilih pemenang medium event dan big event.

Mendata pemenang medium event dan big event untuk
kemudian ditindaklanjuti terkait dengan distribusi hadiah.
Distribusi hadiah dibantu oleh bagian HRD & Finance.
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