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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pada penelitian ini hasil analisis data dengan menggunakan Structural
Equation Modeling (SEM) menunjukkan bahwa data pada penelitian ini tidak
memiliki kecocokan dengan model penelitian yang diajukan. Namun, untuk
model pengukuran seluruh indikator memiliki kriteria valid dan seluruh variabel

memiliki reliabilitas atau konsistensi pengukuran yang baik.

Berdasarkan model struktural dari lima hipotesis penelitian yang diajukan
ternyata tidak semuanya sesuai dengan hasil temuan Hernandez et al. (2012).

Sehingga hasil dari model struktural tersebut dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Perceived Self Efficacy memiliki pengaruh terhadap Perceived Ease of
Use. Hal ini menunjukkan bahwa website underarmour.co.id dapat
memberikan keyakinan pada konsumen bahwa dalam mengakses
website e-commerce underarmour.co.id akan membuat konsumen
merasa mudah dalam mengakses website e-commerce dan
membantunya dalam menemukan produk yang di inginkannya, maka
hal tersebut dapat meningkatkan keyakinan pada kapabilitas akan

kemudahan menggunakan website e-commerce underarmour.co.id.

2. Perceived Self Efficacy memiliki pengaruh terhadap Perceived

Usefulness. Hal ini menujukkan bahwa keyakinan yang dimiliki oleh
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konsumen ketika mengakses website underarmour.co.id merasa
kegunaannya sangat bermanfaat dan bisa membuat konsumen
memperoleh produk yang dinginkannya lebih cepat dan praktis
sehingga mampu memberikan manfaat kepada konsumen website

underarmour.co.id saat menggunakannya.

Perceived Ease of Use memiliki pengaruh terhadap Attitude Towards
E-commerce. Hal ini menujukkan bahwa website underarmour.co.id
memberikan kemudahan dalam mengakses website tersebut, tidak
memerlukan banyaknya usaha dan waktu dalam mencari, dan
melakukan pembelian produk di website underarmour.co.id, website di
desain sangat mudah untuk menggunakannya dari awal proses
pencarian hingga pembelian, sehingga perilaku responden untuk mau
menggunakan website underarmour.co.id akan tinggi jika mudah untuk

digunakan.

Perceived Usefulness tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
Attitude towards e-commerce. Kegunaan dalam mengakses website e-
commerce underarmour.co.id tidak memiliki pengaruh untuk perilaku
pengguna e-commerce underarmour.co.id. Hal ini dikarenakan hasil
dari wawancara yang penulis lakukan terhadap 5 responden
menyatakan bahwa website e-commerce underarmour.co.id tidak
begitu berguna atau bermanfaat karena responden merasa transaksi
untuk pembelian tergolong rumit, barang yang di inginkan tidak sesuai
ekspektasi (tertipu oleh foto di website) dan responden menyatakan

lebih menginginkan datang dan melihat langsung produk yang di
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inginkannya sehingga bisa mengetahui kualitas serta mencobanya.
Website underarmour.co.id hanya digunakan untuk melihat dan
mencari informasi produk terbaru dan model yang di inginkan
konsumen. Oleh karena itu kegunaan tidak mempengaruhi perilaku
seseorang pada saat menggunakan  website  e-commerce

underarmour.co.id tersebut.

5. Attitude towards e-commerce memiliki pengaruh terhadap Purchase
Intention. Hal ini menunjukkan jika perilaku seseorang tinggi terhadap
suatu e-commerce maka seseorang akan menganggap bahwa e-
commerce tersebut mempunyai pandangan yang baik terhadap
penjualan dan proses pembelian produk-produk olahraganya, maka
konsumen akan memiliki niatan untuk membeli produk olahraga

Under Armour di website e-commerce underarmour.co.id

5.2 Saran

5.2.1 Saran Bagi Perusahaan

Berdasarkan analisis hasil penelitian yang sudah dipaparkan sebelumnya,
peneliti berharap hasil penelitian tersebut dapat bermanfaat bagi kemajuan website
e-commerce underarmour.co.id dan juga kepada peneliti selanjutnya yang tertarik
untuk melanjutkan penelitian dengan topik yang sama agar bisa mendapatkan
hasil yang berbeda dan bermanfaat.:

1. Website underarmour.co.id harus memperluas pemasarannya pada media—
media online yang mengutamakan informasi secara visual dengan gambar

dan video melalui Youtube Ads, Facebook Ads, dan Instagram Ads karena
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media online bisa menjangkau audience dalam jumlah besar di era
teknologi seperti sekarang ini. Dengan itu, Under Armour bisa semakin
dikenal ditengah masyarakat luas.

Under Armour memberikan video visual untuk mempermudah konsumen
juga memberikan informasi kepada konsumen bagaimana cara untuk
melakukan pembelian di website e-commerce underarmour.co.id.
underarmour.co.id menambahkan sistem pembayaran dengan melakukan
kerjasama dengan sejumlah bank seperti bca mobile banking, klik bca,
mandiri mobile banking dan sebagainya atau melalui outlet resmi seperti
7eleven dan Lawson agar dapat mempermudah pembayaran ketika
konsumen melakukan pembelian. Misalnya dengan mobile banking, klik
bca, internet banking, dll dan juga menawarkan pembelian produk dengan
cicilan 0%.

Memberikan gratis pengiriman keseluruh Indonesia dan membuat produk
sampai di pembeli dalam waktu yang singkat sehingga adanya kesenangan
yang dirasakan oleh konsumen jika membeli menggunakan website e-
commerce underarmour.co.id dan akan melakukan pembelian kembali

pada underarmour.co.id

underarmour.co.id selalu melakukan promosi atau discount seperti
potongan harga 10% hingga 30% untuk setiap pembelian produk Under
Armour di website underarmour.co.id, juga untuk pembelian produk
selanjutnya serta mendapatkan kaos kaki atau T-shirts gratis setiap

pembelian sepatu basket Under Armour.
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6.

10.

Under Amour adalah produk olahraga, maka Under Armour melakukan
kegiatan olahraga setiap minggu atau bulan seperti 3X3 (lomba basket atau
sekedar sparing) dengan mengundang sejumlah artis untuk berolahraga
bersama dan untuk memperkenalkan produk-produk andalan Under
Armour, membuka stand, melakukan lomba dengan hadiah voucher

300.000ribu melalui pembelian di underarmour.co.id

Konsistensi dalam pengiriman produk yang dibeli melalui website e-
commerce underarmour.co.id yang harus dijaga seperti pengiriman barang
yang cepat, sesuai dengan deskripsi produk yang ditampilkan pada katalog

kategori dalam website e-commerce underarmour.co.id.

underarmour.co.id memberikan pemakaian sistem poin pada setiap
transaksi yang dilakukan pada website e-commerce underarmour.co.id
dengan tawaran hadiah menarik jika point sudah terkumpul bisa
diterapkan untuk meningkatkan kemauan konsumen untuk mau melakukan

pembelian melalui website e-commerce underarmour.co.id.

Melakukan promosi sepatu basket under armour melalui sponsorship
kegiatan ,olahraga misalnya pertandingan basket LIMA (Liga Mahasiswa)
atau NBL (National Baksteball League) kemudian dengan membuka stand

atau bazaar di acara tersebut.

Menjadikan website nya top ads. Jadi ketika seseorang melakukan
pencarian dan mengetik pencarian terhadap sepatu basket maka akan

muncul website e-commerce underarmour.co.id di urutan paling teratas.
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11. Website e-commerce underarmour.co.id melakukan kerjasama dengan
media berita seperti detik.com dengan tujuan untuk mengiklankan website

e-commerce underarmour.co.id.

12. Website e-commerce underarmour.co.id memberikan penjelasan atau
artikel produknya dan juga menambahkan fitur bahasa yang dapat
disesuaikan wilayahnya karena yang saat ini terjadi adalah website e-
commerce underarmour.co.id menggunakan bahasa inggris dimana
mungkin akan menyulitkan pengguna dalam memilih produk yang
diinginkannya, sehingga perlu ditambahkan fitur bahasa Indonesia atau

bahasa lainnya sesuai dengan keinginan pengguna.

13. Website e-commerce underarmour.co.id memberikan fitur produk sepatu
mana yang recommended dengan mencatat history produk apa yang sering
di beli konsumen. Dengan adanya fitur recommended for you akan
memberikan sebuah saran kepada konsumen berupa jenis-jenis produk

terbaik yang mungkin dapat menarik konsumen untuk membeli.

5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini tentu saja jauh dari sempurna dan memiliki berbagai
keterbatasan sehingga memerlukan penyempurnaan untuk penelitian di masa
yang akan datang. Berikut ini adalah beberapa saran yang memungkinkan untuk
penelitian selanjutnya, antara lain:

1. Pada penelitian ini mengambil sampel responden dari orang yang

bergabung di komunitas apa saja, penulis mengharapkan pada penelitian
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4.

selanjutnya untuk mengambil sampel dari responden dalam 1 komunitas
saja.

Pada penelitian ini wilayah cakupan hanya beberapa daerah di Indonesia
seperti tangerang, Jakarta, Surabaya dan bali, diharapkan pada penelitian
selanjutnya dapat memperluas daerah penyebaran kuesioner kepada
responden di seluruh Indonesia.

Melakukan penerapan screening untuk mengetahui kemampuan
seseorang untuk membeli produk melalui sebuah website e-commerce
dengan adanya penerapan screening tersebut dapat menghasilkan data
jawaban yang lebih baik lagi terhadap variable Purchase Intention.
Kemudian pertanyaan screening untuk anggaran belanja produk olahraga
dimana pada penelitian ini anggaran belanja yang ditanyakan perbulan,
padahal pembelian sepatu tidak mungkin setiap bulan, untuk itu pada
penelitian selanjutnya diharapkan untuk mengganti dengan per 6 bulan.
Pada penelitian ini, hanya meneliti produk sepatu basket di
underarmour.co.id karena penjualan sepatu basket Under Armour yang
tinggi yaitu sebesar 20% selama 24 quarter beruntun sehingga Under
Armour menjadi satu-satunya perusahaan yang berhasil- berkembang
dengan perolehan tersebut. Untuk itu disarankan pada penelitian
selanjutnya untuk meneliti produk olahraga Under Armour lainnya
seperti T-shirts olahraganya yang terkenal karena merupakan awal dari
munculnya brand Under Armour sehingga adanya perbandingan di

Purchase Intention.
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Underarmour.co.id

Kepada Yang Terhormat Responden,

Saya mahasiswi Program studi Manajemen, Fakultas Ekonemi, Universitas Multimedia Nusantara.
Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan topik ketertarikan penggemar olahraga
khususnya basket untuk membeli produk sepatu basket Under Armour melalui website
underarmour.co.id. Untuk itu, sayz memohon dengan hormat bantuan dari
Bapalk/lous/SaudarasSaudari untul memberikan penilaian terhadap website underarmour.ca. i<
nerdasarkan informasi dan pengetahuan yang Anda miliki.

Diharapkan responden menjawab semuza pertanyaan dengan jujur sesuai dengan yang diraszkan,
karena tidak ada jawaban benar atau salah. Seluruh data yang terkumpul akan digunakan untul
weperluan akademis dan seluruh informasi dari Bapalky/lbu/SaudarasSaudari akan dijaga
«erahasiaannya. says mengucapkan terimma kasih atas bantuan dan partisipasi
Bapalk/lbusSaudarasSaudari, dalam mengisi kuesicner ini. Semoga hasil penelitian ini dapat
berguna untuk menambah pengetahuzan tentang brand sepatu clahraga.

Tangerang, 20 Juni 20H&

ATRILLILA
M. 127307 10029
Email : strilliabongi@mhotmail.com

Under Armour Stephen Curry Commercial 2016

Under Armour Stephen Curry Commerci... @9 =
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* Required

BAGIAN | — PROFIL RESPONDEN

Petunjuk pengisian :
Pilihlah jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan keadaan Anda saat ini dengan
memilih pilihan jawaban yang telah disediakan.

E-mail Anda *

Apakah Anda merupakan penggemar oclahraga? *
O Ya
(O Tidak

Apakah Anda pernah mengunjungi website underarmour.co.id ?

*

O va
O Tidak

Apakah Anda pernah melihat atau mencari informasi mengenai
produk-produk sepatu basket di website underarmour.co.id? =

O va
(O Tidak

Apakah Anda pernah melakukan pembelian produk sepatu
basket melalui underarmour.co.id? *

QO va
O Tidak

Apakah Anda tergabung dalam komunitas basket ?2 *
O ¥a
O Tidak

Jika jawaban di atas iya, sebutkan komunitasnya ? *
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Jenis Kelamin : *
O Pria

[:] Wanita

Usia Anda : *

kurang dari 17 Tah

Berapa anggara perbulan ?

() Kurang dari Rp 1 juta

1 juta — 3 juta

O 3 juta- 7 juta

BACK MNEXT

Mever submit passwords through Google Forms.

142

Analisis Pengaruh..., Atrillia, FB UMN, 2016



Bagian Il

Patunjuk Pengisian:
1). Bapak/Ibu/Saudara/Saudari wajib menjawab seluruh pertanyaan.

2). Berikan penilaian Andz atas permyataan - pemyataan di bawsh ini sesuai dengan pendapat Anda mengenai website
underarmour. co.id dengan memberikan tanda pada kolom angka yang tersedia berdasarkan tingkat persetujuan Anda.
Tingkat yang diberikan adalah dari angka 1 Sangat Tidak Setuju (STE), hingga angka 3 Sangat Setuju {S5).

w

Saya merasa yakin da ntuk membeli

Setuju

Saya merass: basketdi ~

underarmour.c

Sangat Tidak

Setuju Sangat Setuju

Saya merasa yakin mengakses website underarmour.co.id tanpa bantuan dari ~
orang lain

t Setuju

.id *
1 5
S t Tidak
mETak o 0 O O s
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*

Bagi saya underarmour.co.id mudah digunakan untuk melakukan pembelian
produk sepatu basket UA

2 3 4 5
Sangat Tidak '®) O O O O Sangat Setuju

Setuju

Menggunakan website
basket UA tidak me

produk sepatu N

Sangat Tidd gat Setuju

Mudah b ii ket UA ™

untuk mempe

Sangat Tidak

Setuju Sangat Setuju

Menggunakan website underarmour.co.id membuat saya bisa memperoleh
produk sepatu basket UA lebih cepat

at Setuju

*

roleh

produk sep

Sangat Tidak O O O O @] Sangat Setuju

Setuju
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Menurut saya website underarmour.co.id dapat membantu saya untuk *
mencari produk sepatu basket UA yang asli

] 2 3 4 5
Sangat Tidak — — e — —
R ) \J '\::' W) ) Sangat Setuju

Setuju

Menurut saya mengguna ntuk membeli N

produk sepatu bas

Sangat Tida

Setuju gat Setuju

Setuju

Sangat Tidak

. Sangat Setuju
setuju

Keberadaan website underarmour.co.id pada umumnya menguntungkan bagi *
saya

2 3 4 5
s t Tidak = ™ . () ()
angat Tida O ) ) ) L Sangat Setuju

Setuju - - - - -
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Sangal mungkin banhwa WeDsIte underarmour.co.id akan menjadl media yang -~
saya gunakan untuk melakukan pembelian produk sepatu basket UA

1 2 3 4 5

Sangat Tidak O 'S @) (@) ' Sangat Setuju

Setuju

Ketika saya menginginkan p
membelinya melalui wek

sket UA saya akan -

Sangat Tidak,

Setuju | angat Setuju

*

Kuat niat say
website unde

Setuju
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Kepada Yang Terhormat Responden, di
tempat

Saya mahasiswi Program studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi, Univer: g§
Multimedia Nusantara. Saat: Inl snyn—

khususnya basket untuk f
sepatu basket Under A
website underarmour.¢
Untuk itu, saya me
bantuan dari Bapak/i
untuk memberikan p
website underarmoul

bantuan dan partisipasi
Bapak/Ibu/Saudara/Savdari, dalar
mengisi kuesioner ini. Semoga has
penelitian ini dapat berguna untu
menambah pengetahuan tentang bran
sepatu olahraga.

Tangerang, 30 Juni 2016

N.I.M 12130110029

BAGIAN | - PROFIL RESPONDEN

Berilah tanda(} pada jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan keadaan
Anda saat ini

7. Menggunakan website underarmour.co.id unfuk membeli

produk sepalu basket UA fidak memertukan banyak usaha STS[T]2I3[4[5] S

8. Mudah bagi saya untuk mencari informasi mengenai produk STS[T2[3[415]SS

uniuk membeli produk sepaty basket UA merupakan piihan | STS[TT2[3[4]5]SS
yang cerdas

radaan website underarmour.co,id pada umumnya STS[112]3[4]5]SS
nguntungkan bagi saya

ya akan membeli produk sepatu basket UA melalui website  STS[T[2[3[4]5]SS
Jnclerarmour.co.id dalam waktu dekat

s Sangait mungkin bahwa website underarmour.co.id akan

Email : | sepatu basket UA di website underarmour.co.id
> S S 2
1. Apakah Anda merupakan penggemar Olahraga? [Oya [Oridak 9, Menurut saya mengakses website underarmour.co.id dapat STS[TZI3IAT5]SS
2. Apakah Anda pernah mengunjungi website underarmour.co.id? [Cva DTldak membantu saya untuk memperoleh produk sepatu basket UA
3. Apakah Anda pernah melihat atau mencari informasi mengenai Cya  Clrigek 10. Menggunakan website underarmour.co.id membuat saya (ZI3415)
produk-produk sepatu basket di website underarmour.co.id? bisa memperoleh produk sepatu basket UA lebih cepat STS[TI2[3[4]5]SS
4. Apakah Anda pernah melakukan pembelian produk sepatu basket [[]Ya Tidak | MEMenggunakan website underarmeour.co.id membuat saya bisa STS[T[2]3[415]SS
melalui underarmour.co.id? mamperoleh produk sepatu basket UA dengan lebih praktis
15
5. Apakah Anda tergabung dalam komuvul(u bnskolv Jika ya sebutkan nama 12. Menurut saya website underarmour.co.id dapat membantu STS[112[3[4[5]SS
komunitasnya [IYa( ) [ridak | say@ untuk mencari produk sepatu basket UA yang asli b -
6. Jenis Kelamin : [pria [Cwanita | 18 MenUrut saya menggunakan website underarmour.co.id untuk STS[TI2I31415]$§
membeli produk sepatu bdsk8FUA merupakan ide yang Bk 21212
7. Usia Anda : Kurang dari H tahun uls-zﬁ tahun ["]26:35 R ¥ ¥ yong
36-45 tahun  [l4é ’5m } ILebih dari 55 fal 14, s@eara umum soya meniiiki pandangan yang positif mengenai STS[T[213[4]5]SS
4 rebsim underormour.coid
8. Profesi : [ Pelajar Mahasiswa wan [ |Wiraswest |
| Ibu Rumah Tangga i in( ) | 15, Menurut saya menggunakan website underarmour.co.id

9. Berapa anggaran Ando untuk belanja Exurong dari Rpli

produk olahraga dalam sebulan bih d« ul

10. Domisili (tempattinggol) : Kota ( )Provins|

BAGIAN Il - Isilah ketak yang tersedia pada perfanyaen berikut in memberi
tanda X berdasarkan fingkat persetujuan Anda dari perfanyoan yang @iveri
Tingkat yang diberikan aclaloh angka 1. "Sangat Tidak Setuju” (STS), Mnggd o

5. “Sangat Setujul* (S§). menjodi medic yang saya gunakan untuk melakukan STS[TI2I3[4[5] S S
1. Saya merasa yakin dalam mengakses underormour co.id STS[1213]4]81SS DOH\!‘ produk sepatu basket UA

uniuk membeli produk sepatu basket UA E 19. Kenk menginginkan produk-produk sepatu basket STS[T2[3[4[5]SS
2. Saya merasa yakin dalam menemukan produk sepatu basket STS[112]3]4]5]SS UA snvc akan membelinya melalui website underarmour.co.id

yang saya inginkan di Underarmour.co.id 20. Kuat Niatsaya untuk melakukan pembelian produk sepaty STS[T[2[3[415]SS
3. Saya merasa yakin untuk mencari informasi fentang produk basket UA melalui website underarmour.co.id

STS[1]2]3]4[51SS

sepatu basket diunderarmour.co.id

4. Saya merasa yakin mengakses website underarmour.co.id STS[T2[3[A15)$$ Thank you for your time and porficipation ©
tanpa bantuan dari orang lain
5. Mudah bagi saya untuk mempelajaricara berbelanja di STS[112]3]4[5)SS

underarmeuneco.id

6. Ba untlararmour.co.id mddah digunakan untuk —
%belion produk sepafu basket UA < STS 112

e g L A et
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last seen today at 23301

Erco Dora : « » Rio Manuel K (o N

TODAY

Mm, untuk skg si belum berguna web
Kartiiiilllll.coo Sorry gue baru buka wa.. Karena gw belum tau kualitas produknya
Jadi mending liat barangny langsung ke
tokonya underarmour

3t 2 o
ke Nah klo misalnya ud banyak yg pake
Tigin donk Ko underarmour baru deh coba pesen lewat
web
Menurut lu underarmour.co.id bermanfaat
gak utk d gunakan dlam mencari kemudian Bukannya lebih memudahkan dalam
melakukan pembelian 2 10337 & pembelian ya ?
Kalo menurut gue karang bermanfaat yah.. Daripada ke store ribet bgt loh
soalnya ribet kalo beli dari web takut
engga sesual sama yang kita harapin.. Jauh 2 kan storenya
mending dateng langsung ke toko Jug A
offlinenya bisa liat langsung barangnya &
di coba.. 10343 Ya tapi klo ga srek sama produknya? Kan
= ¥ repot
Ok thanks ke erce utk jwbannya 14:05 & Pasti bisa di tuker si, cuman akan waktu

lagi, jadi mending ke tokonya dlu
Dan wktnya 14:05 &

Akan makan waktu* 5.1
Sangat bermanfaat j14:06 o

Hoo icicy jd Ibh milih k toko langsung yaa..

4306 & sangat d sayangkan websitenya gak begitu
bermanfaat kyknya
& 5 (O]
2 | = o Oke deh terimakasih yaa rio (23)

E

Fanhadii

Timotius Ivan

Ko fanhadi menurut lu berguna gak sih
website ecommerce underarmocr.co.id?

Lu bakal melakukan pembelian gak dsna ?

gw gk suka kalau hanya sekedar Iiat Lu suka sama under armour gak sih 7

web nya aja lo(aol"ena gk liat barang % Ehmm Menurut g web underarmour
nyasecara fisik langsungs.soalnya itu kurang berguna ya buat ge.ribet

o transaksinya..pembayarannya cneaco
terkadang banyak yang di web gk susah..blm tentu barang dtg barang L

sama dan kualitasnya bedas.Jdi lebih sesual keinginan kitas.mending lasg

o ke store bisa milih and ga ketipu
baik dateng ke store 1angSung dan sama foto yg keliatan bagus tp ga

bisa milih secara fangsung dan sesuai pas dipakai kita..

mehhatnya ]ahgsung Underarmour sih suka bgt..lg hits

modelnya bgs2...

Thanks ko ivan hahaha

NG T lal 2928 23341

cmicady
BULLS

8 <~

Thankyou ko fanhadi hahhaa

Hi sorry ganggu wktnya ya lyn

Mau nanya donk kmren kan lu udh isi
survey gw ni ttg underarmour.co.id

Gw mau nanya lg ya, gmn sih tanggapan
lu tentang website underarmour.co.id?
Bermanfaat gak buat lu utk melakukan
pembelian ?

Iya gua udah isi survey nya, kalo
menurut gua pribadi sih ga gt
berguna ya klo buat melakukan
pembelian, gua palingan liat website
itu buat cek ada barang baru apa yg
masuk ke indo, kalo buat pembelian
gua mending k store nya langsung gt
tril

Wah websitenya brarti percuma ya klo
gak brguna wkakaka

Makasih utk wktnyaa @2
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Factor Analysis

Perceived Self Efficacy

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 727
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 60.979
df 6
Sig. .000

Anti-image Matrices

x1 X2 x3 x4
Anti-image Covariance ~ x1 757 -.218 -.167 -.136
X2 -.218 743 -.158 -.173
x3 -.167 -.158 .826 -.088
x4 -.136 -173 -.088 .837
Anti-image Correlation ~ x1 7118 -.291 -.212 -171
X2 -.291 .703? -.201 -.219
X3 -.212 -.201 .753% -.106
x4 -171 -.219 -.106 .759%

Component Matrix®

Component
il
x1 146
X2 159
x3 .670
x4 .654
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Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.668 .668 4

Perceived Ease of Use

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .758
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 124.381
df 6
Sig. .000

Anti-image Matrices

yl y2 y3 y4
Anti-image Covariance  y1 .527 -.165 -.224 -.180
y2 -.165 .636 -.182 -.067
y3 -.224 -.182 577 -.038
y4 -.180 -.067 -.038 794
Anti-image Correlation  y1 722° -.286 -.407 -.279
y2 -.286 790 -.300 -.094
y3 -.407 -.300 744° -.056
y4 -.279 -.094 -.056 .819°

Component Matrix®

Component
1
yl 850
y2 783
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y3 811

y4 638

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
173 773 4

Perceived Usefulness

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 746
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 109.627
df 6
Sig. .000

Anti-image Matrices

yo y6 y7 y8
Anti-image Covariance Y5 714 -.221 -.070 -.094
y6 -221 .560 -.246 -.098
y7 -.070 -.246 .614 =169
y8 -.094 -.098 -.169 769
Anti-image Correlation  y5 778? -.350 -.106 -.127
y6 -.350 7022 -.419 -.150
y7 -.106 -.419 7318 -.245
y8 -.127 -.150 -.245 .821°
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Component Matrix®

Component
1
y5 726
y6 .832
y7 .798
y8 .688

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.758 759 4

Attitude Towards E-commerce

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .735
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 91.774
df 6
Sig. .000
Anti-image Matrices
y9 y10 yl1 yl12
Anti-image Covariance Y9 .687 -.240 -.182 -.068
y10 -.240 721 -.123 -.090
y11 -.182 -.123 .657 -.246
y12 -.068 -.090 -.246 152
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Anti-image Correlation  y9 .730° -.342 -.272 -.094
y10 -.342 .750° -.178 -122
yl1l -.272 -.178 720° -.350
y12 -.094 -122 -.350 746

Component Matrix®

Component
1
y9 .761
y10 .735
yll .788
y12 .697

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
734 734 4

Purchase Intention

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .761
Bartlett's Test of Sphericity ~Approx. Chi-Square 135.415
df 6
Sig. .000

Anti-image Matrices

y13 yl4 y15 y16
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Anti-image Covariance  y13 .589 -.226 -.075 -.181
yl4 -.226 .649 -.150 -.038
y15 -.075 -.150 594 -.240
y16 -.181 -.038 -.240 581

Anti-image Correlation ~ y13 762 -.366 -.127 -.310
yl4 -.366 776° -.241 -.062
y15 -127 -.241 762% -.408
y16 -.310 -.062 -.408 .746°

Component Matrix®

Component
.
y13 .804
y14 759
y15 .798
y16 .800

Reliability Statistics

Cronbach'’s
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

797 799 4
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DATE: 7/24/2016
TIME: 15:26

LISREL 8.80

BY

Karl G. Jéreskog & Dag Sorb

This program is pub
Scientific Se

U
sicentra

nderarmour

Relationship
X1 X2 X3 X4=
Y1Y2Y3 Y4=PE
Y5Y6 Y7 Y8=PU
YO Y10 Y11 Y12=AT
Y13 Y14 Y15 Y16=PI

PEOU=SEF
PU=SEF
ATT=PEOU PU

Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6

Yl 0.63
Y2 033 058
Y3 030 025 040
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Y4 024 0.17 0.14 048

Y5 0.17 0.19 0.14  0.09 0.42

Y6 0.17 0.20 0.16 0.10 0.25 0.56
Y7 0.12 0.13 0.09 0.03 0.17 0.28
Y8 0.23 0.13 0.18 0.12 0.15 0.22
Y9 0.10 0.18 0.15 0.20 0.12 0.21
Y10 0.03 0.08 0.04 0.17 0.00 0.11
Y11 -0.02 0.09 0.08 0.15 0.04 0.01
Y12 0.10 0.13 0.13 0.16  0.05 0.07
Y13 -0.11 0.09 0.03 0.04 -0.03 0.05
Y14  0.06 0.19 0.14 0.16 0.04 0.08
Y15 0.09 015 015 015 0.11 0.14
Y16 0.02 0.19 0.12 0.08 0.01 0.06
X1 0.16 0.13 0.21 0.10 0.12 0.10
X2 0.15 0.16 0.19 0.18 0.13 0.13
X3 0.17 0.14 0.16 0.14 0.11 0.09
X4 024 020 0.20 0.08 0.14  0.08
Covariance Matrix

Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12

Y7 0.43

Y8 0.20 0.52

Y9 0.05 0.21 0.74

Y10 0.05 0.12 0.30 0.54

Y11 0.00 0.11 0.31 0.23 0.63

Y12 0.06 0.07 0.20 0.17 0.27 0.52
Y13 0.04 0.00 0.19 0.00 0.12 0.18
Y14  0.07 0.09 0.26 0.15 0.18 0.14
Y15 0.09 0.16 0.31 0.16 0.23 0.21
Y16 0.00 0.18 0.32 0.16  0.27 0.19
X1 0.05 0.10 0.13 0.16 0.15 0.17
X2 0.07 020 034 0.13 0.19 0.14
X3 0.09 0.20 0.16 0.10 0.11 0.06
X4 014 014 0.14  0.09 0.04 0.09
Covariance Matrix

Y13 Y14 Y15 Y16 X1 X2

Y13 0.92

Y14 0.43 0.71

Y15 0.44 0.38 094

Y16 0.57 0.39 0.62 1.24

X1 0.00 0.18 0.14 0.14 0.62

X2 0.15 0.24 0.20 0.29 0.27 0.66
X3 0.08 0.18 0.16 0.15 021 0.22
X4  -0.02 0.13 0.17 0.15 0.20 0.22

Covariance Matrix

Analisis Pengaruh..., Atrillia, FB UMN, 2016

156



Number of Iterations = 20
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

Y1 = 0.58*PEOU, E
(0.051)
5.71

(0.041)
6.19

(0.098)
5.81

Y7 =0.45*PU, Errorvar.= 0.23
(0.082) (0.040)
5.50 5.74

Y8 =0.43*PU, Errorvar.= 0.34 , R2=0.35

Y11 =0.51*ATT, Errorvar.=0.36 , R2=0.42
(0.092) (0.062)
5.58 5.90

Y12 =0.41*ATT, Errorvar.=0.34 , R2=0.33
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(0.081) (0.054)
5.10 6.41

Y13 = 0.65*PI, Errorvar.= 0.50 , R2 = 0.46
(0.083)
6.03

Y14 = 0.56*PI, Errorvar.= 0.40 , R2=0.44
(0.096) (0.065) =
5.80 6.15

Y15 = 0.72*PI,
(0.11) (0.07¢
6.33 5.27

Y16 =0

(0.078)
5.17

X4 = 0.44*SEF, Errorvar,
(0.078) (0.066)
571 6.50

Structural Equations

0.82*SEF,

. +0.16*PU, 6,R2=
(0.14)  (0.14) (0.21)
266 115 3.66

Pl =0.59*ATT, Errorvar.= 0.66 , R2=0.34
(0.14) (0.20)
4.19 3.36
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Reduced Form Equations
PEOU = 0.82*SEF, Errorvar.= 0.32, R = 0.68

(0.13)
6.50

PU = 0.61*SEF, Errorvar.= 0.63, R2 = 0.37
(0.14)

4.48

ATT = 0.42*SEF, Errorvar.=0.83, R2=0.17
(0.11)

3.91

Pl = 0.24*SEF, Errorvar.= 0.94, R2 = 0.059

(0.076)
3.21

Correlation Matrix of Independent Variables

Covariance Matrix of Latent Variables

PEOU PU ATT Pl SEF

PEOU 1.00

PU  0.50 1.00

ATT 047 035 1.00

Pl 027 021 059  1.00

SEF 082 061 042 024 1.00

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 165

Minimum Fit Function Chi-Square = 251.18 (P = 0.00)

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 221.90 (P = 0.0021)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 56.90

90 Percent Confidence Interval for NCP = (22.05 ; 99.82)

Minimum Fit Function Value = 2.22

Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.50

90 Percent Confidence Interval for FO = (0.20 ; 0.88)

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.055
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.034 ; 0.073)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.32

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 2.76

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (2.45 ; 3.14)
ECVI for Saturated Model = 3.72

ECVI for Independence Model = 14.65
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Chi-Square for Independence Model with 190 Degrees of Freedom = 1614.95

Independence AIC = 1654.95
Model AIC = 311.90

Saturated AIC = 420.00
Independence CAIC = 1729.67
Model CAIC = 480.03
Saturated CAIC = 1204.60

Normed Fit Index (NFI) = 0.84
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.93
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.73
Comparative Fit Index (CFI) = 0.94
Incremental Fit Index (IFI) = 0.94

Relative Fit Index (RFI) = 0.82

Critical N (CN) = 95.56

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.058
Standardized RMR = 0.090

Goodness of Fit Index (GFI) =0.84

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.79
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.66

The Modification Indices Suggest to Add the
Path to from  Decrease in Chi-Square New Estimate

Y1 ATT 14.7 -0.31
Y1 Pl 11.9 -0.23
Y4 ATT 9.2 0.24
PEOU ATT 8.1 -0.50
ATT  SEF 11.0 1.19

The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance
Between and Decrease in Chi-Square New Estimate

ATT  PEOU 11.0 -0.46
ATT PU 11.0 -1.24
X2 Y9 8.2 0.13

Standardized Solution

LAMBDA-Y

PEOU PU ATT Pl

vElOss - B
7k T
Y3 050 -- -- -
Y4 035 - - --
Y5 .- 041 --  --
Y6 -- 057 --  --
Y7 .- 045  --  --
Y8 -- 043 o --  --
YO - -- 062  --
Y10 -- .- 042  --
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Y11 -- -- 051 --

Y12 --  -- 041  --
Y13 --  --  -- 065
Y14  --  --  -- 056
Y15  --  -- - 072
Y16 --  --  -- 082
LAMBDA-X

Correlation Matrix of

PEOU PU ATT Pl

PEOU  1.00
PU 050 1.00
ATT 047 035 1.00

SEF

PEOU  0.82
PU 061
ATT 042
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Pl 0.24

Completely Standardized Solution

LAMBDA-Y

PEOU PU ATT

Yl 0.73
Y2 0.68
Y3 0.79
Y4

Y5
Y6

ATT  --
Pl --

Correlation Matrix of ETA and KSI

PEOU PU ATT Pl SEF

Analisis Pengaruh..., Atrillia, FB UMN, 2016

162



PEOU  1.00

PU 050 1.00

ATT 047 035 1.00

Pl 027 021 059 1.00

SEF 082 061 042 024 100

PSI
Note: This matrix is diagonal.

PEOU PU ATT

032 0.63

THETA-EPS
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