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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 Deskripsi Perusahaan 

PT. Gramedia Digital Nusantara atau Gramedia.com adalah anak perusahaan dari 

Kompas Gramedia Group yang dibentuk oleh Kompas Gramedia. Gramedia.com 

adalah sebuah perusahaan e-commerce yang menjual berbagai macam buku, 

keperluan alat tulis dan peralatan kantor, dan lain sebagainya secara online untuk 

memudahkan akses pelanggan dalam membeli produk yang dijual oleh Gramedia 

tanpa harus berpergian keluar. 

Gedung pusat perusahaan Gramedia.com terletak di Palmerah, Jakarta Pusat 

di dalam wilayah kompleks perusahaan Kompas Gramedia Group. Dalam 

kompleks ini, terdapat gedung-gedung anak perusahaan Kompas Gramedia Group 

mulai dari jalan Palmerah Barat hingga Palmerah Selatan seperti Kompas TV, 

gedung Corporate Kompas Gramedia, dan lain sebagainya. 

Gramedia.com memiliki tempat studio foto sementara yang terletak di 

Gramedia Matraman, tepatnya di lantai 5 gedung Gramedia Matraman di belakang 

Toko Buku Gramedia. Di lantai tersebut terdapat ruangan besar yang tidak terpakai, 

sehingga dibuatlah studio foto sementara untuk proyek Gramedia.com sampai 

selesai. 

 

Gambar 2.1. Ruang Kerja Gramedia.com di Palmerah. 
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Gambar 2.2. Studio Foto Gramedia.com di Matraman. 

 

 Sejarah Perusahaan 

Toko Buku Gramedia pertama kali dibangun di Jalan Gajah Mada, Jakarta Pusat 

pada tahun 1970. Hingga saat ini, toko buku ini masih beroperasi bersama dengan 

lebih dari 100 cabang toko buku Gramedia yang tersebar di kota-kota besar di 

Indonesia. 

Dalam upaya mengikuti besarnya perkembangan ilmu dan teknologi, 

Gramedia mendirikan Gramediaonline.com pertama kali di Kelapa Gading, Jakarta 

Pusat pada tahun 1996. 2 tahun setelahnya, lokasi Gramediaonline.com berpindah 

ke Taman Anggrek. Di tahun 2010, Gramediaonline.com menjadi unit baru di 

Matraman. Pada tahun ini, Gramedia telah memiliki dua e-commerce yakni 

Gramediaonline.com dan Gramedia.com. 2 tahun setelahnya, Gramedia.com 

bergabung dengan Gramediana.com yang merupakan perusahaan e-commerce dari 

Kompas Gramedia khusus dalam penjualan e-book setelah penggabungan yang 

dilakukan oleh 2 dari grup dibawah Kompas Gramedia menjadi Group of Retail and 

Publishing. 

Pada tahun 2014, Gramediaonline.com dan Gramedia.com bergabung 

menjadi satu perusahaan Gramedia.com. Pada saat ini juga, terdapat satu e-

commerce lain yang berada di bawah Kompas Gramedia yaitu Grazera.com. Di 

tahun lalu di bulan Mei, Gramedia tampil dengan konsep dan tampilan baru yang 
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mengusung New Experience. Perubahan ini dilakukan untuk menyesuaikan konsep 

Gramedia sendiri dengan perubahan zaman, dimana society saat ini dimudahkan 

dengan cepatnya akses online yang menyebabkan berkurangnya waktu membaca.  

 

 Struktur Organisasi Perusahaan 

Berikut merupakan bagan struktur organisasi perusahaan PT. Gramedia Digital 

Nusantara. 

 

 

 

 

Gambar 2.3. Struktur Organisasi Gramedia.com 

Sumber: Divisi Digital Imaging Gramedia.com 
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