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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 Deskripsi Perusahaan 2.1.

Berdasarkan data yang diperoleh oleh penulis dari situs resmi milik PT. AEON 

Indonesia, PT. AEON Indonesia adalah sebuah perusahaan berasal dari Jepang 

yang bergerak dibidang retail dan didirikan pada tahun 2012. PT. AEON 

Indonesia juga merupakan anak perusahaan dari AEON Co. Ltd., grup ritel 

terbesar di Asia dibawah naungan AEON Group (“Our Basic Principle”, n.d.). 

Dalam situs tersebut tertulis bahwa pertama kali AEON Group didirikan pada 

tahun 1758. AEON Group telah berkembang menjadi grup komprehensif yang 

mencakup lebih dari 250 perusahaan dan memiliki beberapa kantor pusat yang 

terletak di Jepang, China, dan Malaysia. 

AEON Group awalnya bernama JUSCO Co. Ltd. yang terbentuk dari hasil 

kerjasama antara Okadaya, Futagi, dan Shiro pada tahun 1969. Saat ini AEON 

Group sudah tersebar di 13 negara dan terdiri dari 300 perusahaan yang bergerak 

dalam bisnis retail yang meliputi financial service, pusat perbelanjaan, services, 

dan bisnis lainnya. Kata AEON berasal dari bahasa latin yang merupakan kekal  

(“About AEON”, n.d.). Dalam situs tersebut, AEON Group selalu menjadikan 

keyakinan dan kepercayaan konsumen menjadi prioritas mereka. AEON Group 

memiliki motto bahwa semua yang mereka lakukan, mereka lakukan untuk para 

konsumen. Motto tersebut menjadikan sebuah pedoman untuk visi dan misi 

mereka. AEON Group memiliki visi yaitu menciptakan kedamaian, menjunjung 

tinggi nilai kemanusiaan, serta berkontribusi penuh terhadap masyarakat. Untuk 

Misi AEON Group adalah menjadikan sebuah perusahaan yang selalu 

menguntungkan bagi para konsumen mereka. 
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 Struktur Organisasi Perusahaan 2.2.

Secara umum, struktur organisasi pada Sinarmas Land akan dijelaskan pada bagan 

berikut ini: 

 

 
Gambar 2.1. Struktur Organisasi PT. AEON Indonesia 
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