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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

 

Kerja Magang adalah mata kuliah wajib yang perlu dilaksanakan oleh ma- 

hasiswa Universitas Multimedia Nusantara tahun akhir, yaitu semester 7 ke-atas. 

Kerja Magang juga merupakan syarat wajib bagi setiap mahasiswa Universitas 

Multimedia Nusantara untuk mendapat surat kelulusan. Mahasiswa yang 

mengambil mata kuliah ini diwajibkan untuk menyelesaikan minimal 40 hari kerja 

dengan jenis pekerjaan yang sudah ditentukan oleh tiap kepala program studi. 

Bagi mahasiswa yang terdaftar pada program studi Sistem Informasi, jenis 

pekerjaan yang diwajibkan adalah programming, scripting, system development, 

dan jenis pekerjaan lainnya yang bersangkutan dengan proses bisnis atau 

teknologi informasi, yang dianggap melebihi hal-hal dasar, seperti entri data 

ataupun sekadar IT Support. 

Berdasarkan persyaratan di atas, perusahaan yang dipilih untuk 

melaksanakan Praktek Kerja Magang adalah PT Suvarna Media Informatika. 

Perusahaan ini dipilih oleh penulis karena divisi dan perkerjaan yang diberikan termasuk 

sebagai jenis pekerjaan yang diwajibkan oleh program studi Sistem Informasi Universitas 

Multimedia Nusantara . dan penulis berharap mendapatkan pengalaman kerja sebagai 

seorang programmer / coder agar kelak saat memasuki dunia kerja penulis sudah 

mempunyai pengalaman yang dapat membantu penulis dalam menyelesaikan 

permasalahan yang terdapat di ruang kerja. 

Penulis ditempatkan pada divisi Developer yang bertugas untuk 

mengembangkan aplikasi atau website yang disediakan oleh PT Suvarna Media 

Informatikake berbagai client yang memakai jasa nya,  kami bertugas untuk 

membuat website dan sistem yang sesuai dengan kebutuhan dari client. Juga 

memberikan dan menyediakan perbaikan terhadap website dan sistem yang telah 

dibuat secara berkesinambungan agar masalah-masalah yang ditemukan dapat 

diselesaikan dengan cepat oleh tim developer PT Suvarna Media Informatika.
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Melalui proses wawancara kerja di PT Suvarna Media Informatika pihak 

perusahaan menjelaskan skill-skill dan persyaratan yang dibutuhkan untuk dapat 

melaksanakan magang di perusahaan tersebut. Kemudian penulis menjelaskan 

skill-skill yang sudah didapatkan selama masa perkuliahan di Universitas 

Multimedia Nusantara. Skill-skill yang penulis jelaskan antara lain Java, HTML, 

CSS, PHP, dsb. Kemudian pihak perusahaan menyatakan penulis memenuhi 

persyaratan untuk melakukan kerja magang karena skill-skill yang penulis 

sebutkan digunakan dalam proses pembuatan sistem dan website yang merupakan 

proyek perusahaan. Persyaratan tersebut dikira dapat memenuhi persyaratan jenis 

pekerjaan yang diwajibkan bagi mahasiswa dalam program studi Sistem 

Informasi. 

 

1.2  Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja  Magang 

 

Topik judul ”Pembuatan Responsive Web Design pada Website Information 

Travel Management client PT Suvarna Media Informatika” dipilih oleh penulis 

karena menjadi fokus dan pekerjaan utama penulis saat melaksanakan praktek 

kerja magang di PT Suvarna Media Informatika. Divisi dimana penulis 

melaksanakan kerja magang, yaitu Operasional / Developer sedang melaksanakan 

sebuah project untuk membangun aplikasi travel management berbasis web yang 

mampu menyajikan data seputar tiket pesawat yang memiliki data-data yang 

diambil dari database SQL Server (SSMS). 

Tujuan pelaksanaan kerja magang ini berdampak bagi 2 pihak, yaitu untuk 

penulis, sebagai mahasiswa dan pelaksana praktek kerja magang, dan untuk 

perusa- haan Suvarna Media Informatika, sebagai perusahaan tempat penulis 

melakukan praktek kerja magang. Bagi penulis, pelaksanaan kerja magang ini 

bertujuan untuk: 

1. Menyelesaikan praktek kerja magang sebagai mata kuliah wajib  

2. Menerapkan ilmu yang didapat selama perkuliahan di dunia kerja 

3.Mendapatkan pengalaman kerja sebagai programmer 

4.Mendapatkan ilmu lebih mengenai pemrograman web
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Bagi perusahaan, pelaksanaan kerja magang ini bertujuan untuk : 

1.Menyelesaikan project dengan bantuan program kerja magang 

2.Melaksanakan  project dengan fleksibilitas tinggi 

3.Mendapatkan referensi berbeda untuk beberapa detil dalam pengerjaan project 

4.Memberikan pengalaman kerja lapangan serta saran dan kritik bagi penulis 

sebagai pelaksana praktek kerja magang 

 

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja  Magang 

 

1.3.1 Waktu dan Lokasi Pelaksanaan Kerja Magang 

 

Pelaksanaan kerja magang oleh penulis dilakukan di perusahaan PT Suvarna 

Media Informatikayang beralamat di Mega Plaza Building 11
th

 Floor, Kavling C-

3,, JL.H.R Rasuna Said, RT.3/RW.1, Karet, Kecamatan Setiabudi, Kota Jakarta 

Selatan, DKI Jakarta 12920. 

Durasi pelaksanaan kerja magang oleh penulis di perusahaan Suvarna Land 

ditentukan sebelum praktek kerja magang dilakukan, yaitu pada proses akhir 

wawancara berlangsung. Berdasarkan waktu yang tersedia dari penulis, ditentukan 

bahwa periode magang berdurasi setidaknya selama minimal 3 bulan dan 

maksimal 6 bulan. dimulai pada tanggal 9 Januari 2017 dan akan berakhir pada 

tanggal 9 April 2017 (3 Bulan), dengan total durasi hari kerja sebanyak 60 hari. 

Dari seluruh durasi yang ditentukan, penulis menyelesaikan 40 hari kerja di PT 

Suvarna Media Informatika. 

 

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

 

Praktek kerja magang yang dilakukan oleh penulis di PT Suvarna Media 

Informatika terbagi dalam 3 tahap, yaitu: 

1. Proses pencarian lokasi tempat magang 

Penulis menemukan lowongan kerja magang di PT Suvarna Media-

Informatika di sebuah website yang merupakan kumpulan dari berbagai jenis 
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lowongan pekerjaan, ada lowongan pekerjaan full-time, part-time, maupun 

internship. Penulis kemudian melakukan registrasi didalam web tersebut dan 

penulis diharuskan melampirkan data-data seperti CV, transkrip nilai, dan KTP. 

Setelah beberapa saat mencari-cari lowongan untuk magang, penulis menemukan 

sebuah lowongan magang yang dirasa sesuai untuk persyaratan pekerjaan yang 

diwajibkan untuk mahasiswa jurusan Sistem Informasi di Universitas Multimedia 

Nusantara. Lowongan magang tersebut adalah milik PT Suvarna Media-

Informatika. Didalam halaman tersebut dilampirkan bahwa perusahaan SMI 

membuka kesempatan magang bagi mahasiswa semester 7 jurusan Teknik 

Informatika untuk posisi Software-Developer, mengerti pemrograman dan siap 

mengikuti jam dan hari kerja yang telah ditentukan. Kemudian penulis 

mengirimkan pesan kepada pihak perusahaan bahwa penulis sedang mencari 

tempat magang dan tertarik mengikuti program magang yang disediakan oleh PT 

Suvarna Media Informatika di bagian divisi Software-Developer. 2 hari berjalan 

setelah penulis mengirimkan pesan lamaran kepada pihak perusahaan, penulis 

mendapat panggilan untuk datang ke kantor perusahaan SMI yang berlokasi di 

daerah kuningan keesokan harinya. Keesokan harinya penulis datang ke kantor 

tepat waktu dengan jam yang telah ditentukan yaitu jam 9 pagi hari. Penulis 

menunggu sekitar 30 menit kemudian didatangi oleh bagian HR dari perusahaan 

yang bertugas merekrut kandidat-kandidat baru, penulis kemudian dipandu 

kedalam sebuah ruangan.  

Pada tahap wawancara, HR meminta penulis untuk menjelaskan 

pengalamannya di bidang-bidang yang berkaitan dengan prasyarat lowongan 

magang, yaitu Software-Developer. Kemudian pihak perusahaan tersebut 

menjelaskan ketentuan-ketentuan untuk mengikuti magang yaitu minimal 3 bulan 

dan maksimal 6 bulan. Saat proses wawancara sedang berlangsung penulis 

diberitahukan bahwa perusahaan sedang mencari kandidat magang yang bersedia 

ditempatkan di posisi ASP developer atau PHP developer, penempatannya akan 

dialokasian ke bagian mana yang sedang kosong atau lebih dibutuhkan oleh 

senior programmer yang bekerja di perusahaan tersebut. 

Penulis kemudian menyetujui pilihan jobdesk yang diberikan dan bersedia 

ditempatkan di bagian yang nanti nya akan dibutuhkan. Setelah selesai melakukan 
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proses wawancara dengan bagian HR, penulis diberitahukan bahwa penulis telah 

lolos melalui proses wawancara pertama dan penulis diharapkan datang kembali 

untuk melakukan proses wawancara kedua yang waktu dan harinya akan di-

infokan melalui telepon di hari yang sama. Penulis diberitahukan proses 

wawancara kedua adalah proses wawancaraya langsung dengan Direktur 

perusahaan PT Suvarna Media Informatika karena Direktur lah yang kemudian 

akan menentukan apakah penulis memenuhi kualifikasi untuk melakukan magang 

di dalam perusahaan. 

Pada hari yang sama, kemudian sekitar jam 4 sore hari penulis mendapatkan 

panggilan lagi dari pihak perusahaan yang mengharuskan penulis datang keesokan 

harinya jam 3 sore di tempat yang sama yaitu kantor perusahaan yang berlokasi di 

kuningan. 

Keesokan harinya penulis kembali ke kantor tersebut sesuai dengan jam 

yang ditentukan dan langsung dipandu untuk memasuki ruangan dimana proses 

wawancara kedua akan berlangsung. Pada proses wawancara kedua, penulis 

ditemani dengan HR dan Direktur langsung PT Suvarna Media Informatika. 

Kemudian Direktur meminta penulis untuk memperkenalkan diri dan menjelaskan 

skill-skill yang sudah penulis dapatkan selama masa perkuliahan di Universitas 

Multimedia Nusantara. Penulis kemudian menjelaskan hal-hal dasar mulai dari 

kenapa memilih jurusan Sistem Informasi dan ketertarikan penulis dengan 

komputer, kemudian penulis juga menjelaskan skill-skill yang sudah penulis 

dapatkan seperti HTML, Javascript, CSS, PHP, ASP, Mysql, dsb. Direktur 

kemudian menjelaskan bahwa skill-skill yang sudah penulis jelaskan dipakai 

dalam perusahaan dan penulis bisa melakukan praktek kerja magang disana. 

Kemudian Direktur menjelaskan hal-hal yang harus dan wajib penulis ikuti 

seperti jam kerja yang dimulai pukul  08:30 sampai 17:00 WIB, gaya berpakaian 

rapih, serta perilaku yang harus diperhatikan guna menjaga suasana kantor tetap 

kondusif. Selain hal tersebut, penulis juga diberitahukan bahwa kerahasiaan data 

perusahaan adalah nomor 1 dan karena perusahaan bergerak sebagai penyedia 

software atau jasa teknologi informasi lainnya, maka perusahaan juga memiliki 

data-data perusahaan lain yang bersifat sensitif dan tidak boleh sampai tersebar-

luas. Penulis juga diharuskan menandatangani surat perjanjian tertulis yang berisi 
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bahwa penulis tunduk dan patuh pada peraturan tersebut, dan jika penulis 

melanggarnya, penulis akan ditindak secara hukum oleh pihak perusahaan. Surat 

perjanian tersebut nantinya akan diberikan pada saat hari pertama penulis 

melakukan praktek kerja magang. Penulis kemudian menyanggupi hal tersebut 

dan diberitahukan agar hari senin minggu berikutnya penulis dapat langsung 

memulai praktek kerja magang di perusahaan tersebut. 

 

2. Proses praktek kerja magang 

Selama proses kerja magang berlangsung, penulis dapat mengikuti aturan 

yang ada dan beradaptasi dengan lingkungan kerja kantor tanpa masalah. Pada 

hari pertama, sebelum penulis diantarkan ke meja kerja, terlebih dahulu penulis 

diberikan surat perjanjian yang harus ditanda-tangani berisi tentang perjanjian 

bahwa tidak ada data-data perusahaan yang boleh keluar karena data tersebut 

bersifat sensitif. Penulis lalu berkenalan dengan anggota-anggota tim developer 

perusahaan dan mereka menjelaskan sekilas tentang project-project yang mereka 

kerjakan di dalam perusahaan. Kemudian penulis diantarkan ke meja kerja yang 

sudah terdapat komputer. Tahap pertama saat komputer menyala adalah salah 

seorang tim developer meng-install IIS dan PHP di komputer penulis. Kemudian 

penulis diberikan akses ke dalam server dan dipersilahkan melihat-lihat file dan 

data yang ada di dalamnya. 

Sekitar beberapa menit kemudian, seorang anggota tim kembali mendatangi 

penulis dan menjelaskan bahwa project yang sedang dikerjakan saat ini yaitu 

website travel management masih belum bersifat responsif, sehingga penulis 

diharapkan dapat membuat responsive web design untuk website tersebut. Penulis 

kemudian menyanggupi nya, dengan bantuan dari rekan-rekan tim dan beberapa 

teman magang disana, penulis mengerjakan pekerjaan yang diberikan. Dan 

beberapa kali penulis menemukan masalah-masalah yang kemudian di selesaikan 

dengan bantuan dari tim. Yang membuat penulis jadi belajar banyak tentang 

pembuatan Responsive web design khususnya dengan bootstrap dan css media 

queries. 
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3. Penulisan Laporan Kerja 

Bersamaan dengan pelaksanaan kerja magang, penulis juga mencatat hal-hal 

penting yang diperlukan untuk pembuatan laporan, seperti pekerjaan apa saja yang 

sudah dilakukan oleh penulis, hal ini dipermudah karena penulis memang 

diharuskan membuat laporan setiap harinya tentang pekerjaan apa saja yang sudah 

dikerjakan dalam hari tersebut dan laporan tersebut penulis berikan kepada atasan. 

Laporan yang dibuat oleh penulis dibimbing oleh Bapak Enrico Siswanto, sebagai 

pembimbing penulisan laporan kerja magang, yang membantu mengarahkan 

bagaimana laporan harus dibuat, termasuk hal-hal apa saja yang harus dan/atau 

tidak perlu dicantumkan dalam laporan. 

Setelah melaksanakan praktek kerja magang, penulis mendapatkan banyak 

pengalaman kerja yang dirasa penulis cukup bermanfaat, baik dalam hal 

profesionalisme dalam bekerja, maupun skill yang didapat selama mengerjakan 

project yang diberikan. Penulis juga mendapat banyak pengetahuan mengenai 

cara membuat website yang responsif. Penulis merasa puas telah diberikan 

kesempatan untuk melakukan praktek kerja magang di PT Suvarna Media 

Informatika. 

 

4. Timeline Pelaksanaan Kerja Magang 

 

Tabel 1.1 Timeline Magang 

Kegiatan 
Minggu Ke 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Study+Install PHP & BS                     

RWD HIS-FLIGHT                     

RWD Royalty Travel                     

Database baru SQL server                     

Samakan API id – mobile                     

Apply ke HIS & Royalty                     

Website SMI w/ Joomla                     
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