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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang  

Kompetisi dalam dunia kerja kian hari kian meningkat seiring berjalannya 

waktu (Agusta, 2015). Agar mampu menjadi individu yang unggul dan kompetitif 

dalam dunia kerja, terdapat aspek kesiapan kerja (Dacre Pool, 2007) yang harus 

dipersiapkan, yakni : keterampilan dalam menyelesaikan beragam tugas, ilmu 

pengetahuan, pemahaman, dan atribut kepribadian. Salah satu upaya yang dapat 

dilakukan untuk mempersiapkan aspek kesiapan kerja tersebut ialah dengan 

menjalankan praktik kerja magang. Magang sendiri merupakan suatu sarana bagi 

mahasiswa untuk menambah ilmu pengetahuan dan mengaplikasikan ilmu yang 

telah diperoleh sebelumnya di dunia kerja (Hasanah, 2016). Pentingnya peranan 

magang tersebut menjadikan magang sebagai salah satu kegiatan yang wajib 

dilaksanakan oleh mahasiswa sebelum memasuki dunia kerja. 

Pada kesempatan kali ini, kegiatan magang dilaksanakan di PT Tokopedia, 

salah satu perusahaan e-commerce di Indonesia, sebagai desainer antarmuka (User 

Interface Designer). Hingga saat ini, Tokopedia masih belum memiliki microsite 

pemesanan tiket lainnya selain kereta api. Selain itu, beberapa tampilan situs 

Tokopedia juga masih memerlukan improvisasi demi meningkatkan kenyamanan 

pengguna. Berangkat dari permasalahan tersebut, maka dilaksanakanlah kegiatan 

magang di Tokopedia.  
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1.2.  Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang 

Pelaksanaan kerja magang sendiri dimaksudkan untuk mengembangkan 

ilmu pengetahuan, dan keahlian yang dimiliki oleh mahasiswa Universitas 

Multimedia Nusantara. Tujuan pelaksanaan kerja magang yakni: 

• Merancang desain antarmuka microsite pemesanan tiket event dan deals 

• Mengembangkan desain antarmuka situs dan aplikasi Tokopedia 

• Memenuhi persyaratan lulus untuk mata kuliah Magang 

• Mengimplementasikan ilmu pengetahuan yang dimiliki mahasiswa 

1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

1.3.1. Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

Praktik kerja magang dilaksanakan pada tanggal 29 Mei 2017 di PT 

Tokopedia yang terletak di Wisma 77 Tower 2, Jl. Letjen S. Parman Kav. 

77, RT.6/RW.3, Slipi, Palmerah, RT.6/RW.3, Kota Jakarta Barat, 11410. 

Tak lama kemudian, terdapat peralihan lokasi kantor Tokopedia dari Wisma 

77 menuju Tokopedia Tower di Jl. Prof Dr. Satrio Kav 11, Kelurahan Karet 

Semanggi, Kecamatan Setiabudi, Jakarta Selatan, 12930 pada awal Juli. 

Magang dilakukan selama 60 hari dimulai pada tanggal 29 Mei – 31 

Agustus 2017. Tokopedia menerapkan waktu kerja yang fleksibel, dimana 

para pegawainya diberikan kebebasan penuh untuk menentukan jam 

kehadirannya di kantor dengan batas maksimal hingga pukul 10.00 WIB, 
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selama durasi kerja per hari mencapai 9 jam. Adapun hari libur dilakukan 

pada Sabtu, Minggu, hari libur nasional, dan cuti bersama. 
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1.3.2. Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Sebelum melaksanakan kerja magang, terdapat prosedur dan tata 

cara pengajuan praktik kerja magang di PT Tokopedia. Berikut beberapa 

langkah-langkah pengajuan prasyarat magang di PT Tokopedia: 

1. Tahap pengajuan 

- Pengajuan CV dan portofolio sebagai prasyarat magang 

Tokopedia untuk divisi User Interface Designer, 

- Pengerjaan tes sesuai dengan posisi magang yang 

dilamar oleh pihak HRD melalui e-mail. Tes tersebut 

dilakukan secara remote terkait UI/UX dan harus 

diselesaikan dalam waktu 1 minggu, 

- Pihak HRD Tokopedia menghubungi kembali melalui e-

mail terkait penjadwalan interview pengajuan magang, 

- Selanjutnya, pengumuman kelulusan tes magang 

diinformasikan melalui e-mail dan surat penerimaan 

kerja magang dikirimkan melalui e-mail,  

- Pengisian formulir KM-01, dan penyerahan surat 

penerimaan kerja magang Tokopedia kepada Ibu Dina 

dan mendapatkan KM-02, 

- Penyerahan surat penerimaan kerja magang kepada 

BAAK untuk mendapatkan KM-03 – KM-07 yang terdiri 

atas : Kartu Kerja Magang, Kehadiran Kerja Magang, 

Laporan Realisasi Kerja Magang, Penilaian Kerja 
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Magang, dan Tanda Terima Penyerahan Laporan Kerja 

Magang. 

2. Tahap Akhir 

- Penyerahan formulir kerja magang kepada pengawas 

magang untuk diisi, ditandatangani, dan dicap sebagai 

bukti resmi telah berakhirnya kerja magang di PT 

Tokopedia 

- Penyusunan laporan kerja magang sebagai salah satu 

prasyarat kelulusan mata kuliah magang.  

- Penyerahan laporan magang beserta formulir kerja 

magang kepada BAAK 
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