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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Asuransi Sinar Mas didirikan pada tanggal 27 Mei 1985 dengan nama PT.
Asuransi Kerugian Sinar Mas Dipta dengan surat No. Kep-2562/MD 1986. Pada
tahun 1991, Perusahaan berubah nama menjadi PT. Asuransi Sinar Mas. PT.
Asuransi Sinar Mas (ASM) merupakan salah satu perusahaan asuransi umum
terbesar di Indonesia. Sepanjang perjalanannya, ASM menunjukkan pertumbuhan
yang berkesinambungan. Premi bruto dan total asset Perusahaan secara konsisten
meningkat dari tahun ke tahun, termasuk di tahun-tahun dimana terjadi goncangan
ekonomi global.

Sebagai Perusahaan Asuransi Umum terbesar di Indonesia dari sisi Gross
Premium Written, ASM telah membuktikan komitmen pelayanan kepada para
nasabahnya melalui pembayaran klaim yang cepat dan tepat untuk berbagai
produk yang dipasarkannya. Selain itu Perusahaan juga memberikan kemudahan
bagi para nasabah, rekanan dan partner/agen untuk mengakses segala hal yang
berhubungan dengan pertanggungan asuransi melalui website, 24 Hour Customer
Care, Call Center, dan lain-lain.

Untuk melayani kebutuhan masyarakat akan asuransi, ASM mempunyai
jaringan pemasaran yang luas di seluruh Indonesia. Total Jaringan Pemasaran per
Desember 2014 adalah 211 terdiri dari 33" Kantor Cabang, 1 Kantor Cabang

Syariah, 71 Kantor Pemasaran dan 107 Marketing Point.
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Dari sisi produk, ASM memiliki banyak variasi produk untuk melindungi
asset/property, kesehatan dan diri nasabah baik nasabah individu maupun nasabah
perusahaan. Selain produk konvensional yang telah ada seperti Asuransi Property,
Marine/Pengangkutan, Rekayasa/Engineering, Bonding/Penjaminan, Kecelakaan
dan Kesehatan, Kendaraan Bermotor, Tanggung Gugat/Liability dan
Aneka/Miscellaneous, ASM juga memiliki produk-produk baru seperti asuransi
proteksi PHK, asuransi simas ukm untuk proteksi kredit ukm, asuransi sepeda -
simas sepeda, asuransi simas expatriate, asuransi simas hole in one dan simas golf
insurance, simas sehat income dan simas sehat platinum.

Selain inovasi produk, layanan yang memuaskan dengan dukungan inovasi
pada teknologi informasi, dukungan reasuransi juga merupakan faktor penting
terwujudnya komitmen perusahaan dalam memberikan kepuasan kepada nasabah
selama ini. Perusahaan didukung oleh Perusahaan Reasuransi ternama
Internasional seperti Munich Re, Swiss Re, Hannover Re, Toa Re, dll serta
Perusahaan Reasuransi Nasional yakni Tugu Re, Nasional Re, Marein dan Reindo.

Prestasi ASM sebagai salah satu perusahaan asuransi umum terbesar di
Indonesia juga tidak perlu diragukan lagi. Berbagai penghargaan telah diperoleh
ASM diantaranya penghargaan sebagai Asuransi terbaik untuk kategori asuransi
umum tahun 2009 dari Majalah Investor, e-company award versi Majalah Warta
Ekonomi tahun 2009, Service Quality Award 2010 untuk produk simas Mobil, dan
Service Quality Award 2010 untuk produk simas sehat dan pada September 2010,

Asuransi Sinar Mas berhasil memperoleh rating AA+ (idn) Insurer Financial
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Strength (IFS) dengan outlook stable dari lembaga pemeringkat internasional
Fitch Ratings.

Di tahun 2011, ASM melalui produk simas mobil berhasil meraih
penghargaan Indonesia Brand Champion Award 2011 di dua kategori yaitu The
Best Customer Choice of Car Insurance dan The Most Popular Brand of Car
Insurance. Pada 14 Juni 2011, ASM meraih The Best Insurance Award versi
Majalah Media Asuransi dengan ekuitas di atas Rp 750 miliar. Ditahun 2012,
ASM meraih Best General Insurance 2012 Dengan Ekuitas Rp750 Miliar Keatas
dari Insurance Awards 2012. Di tahun 2013, ASM meraih The Best “General
Insurance® untuk kategori Non Listed Company - Asset > 200 Milyar dari
Indonesia Insurance Award 2013.

Pada tahun 2014, ASM meraih The Best General Insurance Company dari
Indonesia Insurance Consumer Choice Award 2014

Pada tanggal 12 November 2014, Fitch Ratings mengafirmasi posisi
Asuransi Sinar Mas dengan perolehan rating rating ‘AA+ (idn)’ National Insurer
Financial Strength dengan prospek Positif

Penghargaan-penghargaan yang telah diraih oleh Asuransi Sinar Mas
semakin memantapkan posisi perusahaan sebagai market leader di industri
asuransi umum di Indonesia serta meningkatkan kepercayaan masyarakat dan
industri terhadap Asuransi Sinar-Mas.

Visi dari PT Asuransi Sinar Mas adalah “Menjadi perusahaan asuransi
profesional dan terpercaya dengan memberikan nilai yang berarti kepada nasabah,

perusahaan reasuransi, agen, rekanan, pemegang saham dan karyawan kami."

40

Pelaksanaan Jasa Perpajakan..., Otniel Gerson Geovanni, FB UMN, 2019



Misi dari PT Asuransi Sinar Mas adalah :
e Mengenal dan memenuhi kebutuhan nasabah
e Hasil underwriting yang menguntungkan
e Mengembangkan bakat, meningkatkan produktivitas dan efisiensi
karyawan
e Inovasi produk dan pengembangan teknologi informasi yang

berkesinambungan
2.2 Stuktur Organisasi dan Perusahaan

Didalam struktur organisasi PT Asuransi Sinar Mas dipimpin oleh Bapak Howen
Widjaja selaku direktur utama. PT Asuransi Siar Mas memiliki 5 orang jajaran
direksi yang mengelola perusahaan dibawah Bpk Howen Widjaja, yaitu : Bpk
Njoman Sudartha, Bpk Aryanto Alimin, Bpk Dumasi MM Samosir, Bpk Marten
P. Lalamentik dan Bpk | Ketut Pasek Swastika. Bpk Njoman Sudartha selaku
Direksi Keuangan dibantu oleh Ibu Juliwati Santoso selaku Kepala Divisi
Accounting, Tax and Finance. Ibu Juliwati sendiri dibantu oleh 1bu Dessy Theresia
selaku Tax Division Head. Selama magang di PT Asuransi Sinar Mas penulis

bekerja sebagai Tax & Accounting staff.
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Gambar 2.1

Struktur Organisasi PT Asuransi Sinar Mas pusat
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2.3

Tugas dan Jabatan

Tugas dan jabatan di PT Asuransi Sinar Mas yaitu sebagai berikut:

1.

Direktur Utama

Direktur Utama menduduki posisi tertinggi dalam struktur organisasi.
Direktur Utama mempunyai wewenang dalam mengarahkan jajaran direksi
dalam mengerjakan pekerjaan masing-masing divisi yang dinaungi mreka
untuk mencapai suatu tujuan. Direktur utama di PT ASM bertanggung jawab
untuk memberikan keputusan, review atas segala masalah-masalah “besar”
yang terjadi dalam perusahaan.

Direksi

Jajaran direksi PT ASM bertanggung jawab untuk memastikan seluruh proses
tiap divisi yang mereka naungi dapat berjalan dengan lancar dan terus
berkomunikasi dengan Direktur Utama untuk segala hal yang terjadi . Jajaran
direksi juga bertugas untuk memberikan review terhadap laporan yang telah
dibuat oleh divisi yang dinaungi mereka.

Kepala divisi Accounting , Tax and Finance

Kepala divisi Accounting ,Tax and Finance mempunyai tugas dan tanggung
jawab dalam mengurus keuangan baik pengeluaran dan pemasukan di dalam
perusahaan. Beliau juga memiliki tanggung jawab untuk memberikan izin dan
tanda tangan di setiap laporan pajak ataupun accounting dan finance.

Tax Division Head

Tax Division Head bertanggung jawab untuk menugaskan staf dan

mengerjakan seluruh laporan pajak tiap bulannya. Tax Division Head juga
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pekerjaan dan laporan
juga bertugas untuk

ngsungan proses

masing—
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