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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di era bisnis global saat ini persaingan bisnis semakin ketat dimana
kebebasan untuk berbisnis semakin terbuka lebar bagi para pebisnis untuk membuka
usaha, sehingga banyak perusahaan berlomba-lomba untuk mendapatkan pelanggan
dan juga memberikan pelayanan yang terbaik bagi pelanggannya, karena itu saat ini
kebutuhan perusahaan akan T1 sebagai pendukung kelangsungan kegiatan bisnisnya
hampir tidak dapat dipisahkan.

Pesatnya perkembangan bisnis di masa global saat ini dan semakin ketatnya
persaingan bisnis telah memicu perusahaan-perusahaan besar untuk menjadikan
SI/T1 sebagai bagian di dalam kegiatan perusahaannya demi efektifitas dan efisiensi
proses bisnis perusahaan tersebut.

Saat ini banyak perusahaan yang menggunakan jasa dari pihak ketiga atau
Business Process Outsourcing untuk menghasilkan sebuah produk atau service
dengan menyerahkan tanggung jawab kepada pihak luar. Pihak pengguna jasa tidak
lagi bertanggung jawab terhadap bagian yang diserahkan kepada outsourcer (pihak
yang menyediakan jasa outsourcing).

Business Process Outsourcing (BPO) sendiri didefinisikan sebagai
perpindahan business process suatu perusahaan dalam perusahaan ke penyedia

layanan di luar perusahaan tersebut. Secara umum, BPO menyediakan sebuah
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layanan untuk melakukan sebagian business process dari perusahaan tanpa harus
menjadi bagian dari perusahaan itu sendiri.

Pada penyerahan tanggung jawab untuk analisis bisnis akan dilakukan oleh
Business Analyst dalam menerima dan mengumpulkan informasi business problem
dari client, menganalisanya dan kemudian menterjemahkan hasil analisa kedalam
bentuk spesifikasi dokumen untuk disetujui oleh pihak client.

1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang
Berikut ini merupakan maksud dan tujuan dari pelaksanaan kerja magang:
1. Mendapatkan ilmu mengenai analisis bisnis.
2. Menerapkan ilmu yang sudah didapatkan selama kuliah.
3. Mendapatkan ilmu dan pengalaman untuk menghadapi dunia kerja nyata.
4. Melatih kemampuan soft skill.
5. Memenuhi salah satu syarat kelulusan (Praktek Kerja Magang) di
Universitas Multimedia Nusantara.
1.3  Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang
Lokasi Pelaksanaan Kerja Magang:
Nama Perusahaan : PT Anabatic Digital Raya.
Alamat Perusahaan : JL. Scientia Boulevard Kav. U2
Summarecon Serpong, Curug

Sangereng, Tangerang, Banten.

Peran Business Analyst..., Tamara Michelle Mulyono, FTI UMN, 2019



Waktu Pelaksanaan Kerja Magang:

Kontrak Kerja : 1 Maret — 31 Mei 2019.
Durasi : 60 hari

Hari Kerja : Senin — Jumat.

Jam Kerja : 08.30 — 17.30 WIB.

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
Untuk dapat mengikuti pelaksanaan kerja magang, mahasiswa harus
mengikuti peraturan atau prosedur yang telah ditetapkan oleh kampus.
Berikut ini merupakan beberapa prosedur pelaksanaan kerja magang.
1. Pengajuan Kerja Magang
a. Mengajukan CV dan Surat Permohonan Magang
Prosedur pertama yang harus dilakukan untuk melaksanakan kerja
magang adalah mengajukan CV (Curriculum Vitae), cover letter dan
memberikan surat permohonan magang dari Universitas Multimedia
Nusantara kepada PT Anabatic Digital Raya.
b. Interview
Wawancara dilakukan setelah mendapatkan undangan dari PT
Anabatic Digital Raya dan melakukan wawancara oleh calon mentor.
c. Mendapatkan Surat Balasan
Surat balasan akan diberikan setelah diterima oleh perusahaan dan
diberikan kepada Prodi dan BAAK untuk mendapatkan form kerja

magang (KM). Selain itu, PT Anabatic Digital Raya juga memberikan
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surat kontrak untuk melakukan praktek kerja magang yang dimulai pada
tanggal 1 Maret 2019 dan berakhir pada tanggal 31 Mei 2019.
2. Pelaksanaan
Pelaksanaan kerja magang di PT Anabatic Digital Raya sebagai Business
Analyst. Berikut ini merupakan tugas dari Business Analyst:
1. Memahami dan mempelajari peran dari Business Analyst.
2. Menganalisa kebutuhan klien.
3. Membuat Fact Table dan Dimension Table.
4. Membuat Database data klien.
5. Menggunakan visualisasi report menggunakan Tableau.
6. Dokumentasi report.
3. Penyelesaian
Pada tahap ini merupakan tahap pembuatan laporan. Penyusunan laporan
magang akan dilakukan setelah kerja magang sudah selesai. Penyusunan
laporan magang diarahkan oleh dosen pembimbing magang dan penyusunan
dilakukan ~berdasarkan standar format dari Universitas Multimedia

Nusantara.
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1.3.3 Timeline Realisasi Kerja Magang
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