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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Pelaksanaan kerja magang dilakukan di PT Anabatic Digital Raya dan 

ditempatkan pada tim FCRS(Financial & Compliance Reporting Solution) dengan 

posisi sebagai Business Analyst yang berkoordinasi dengan pembimbing lapangan 

yaitu Bapak Luke. Pekerjaan diberikan oleh Kak Fuza selaku penanggung jawab 

project dan juga dibantu oleh kak Fiya dalam pemahaman tentang peran Business 

Analyst. 

3.2 Tugas yang Dilakukan 

Business Analyst adalah orang yang bertugas menganalisis kebutuhan-

kebutuhan bisnis dan permasalahan penting bagi para pemangku kepentingan dan 

mengusulkan solusi-solusi praktis. Tugas yang dilakukan selama pelaksanaan kerja 

magang adalah menganalisis kebutuhan bisnis dari Bank X untuk membuat 

dashboard Credit Risk menggunakan Tableau. Berikut ini merupakan tugas yang 

dilakukan selama kerja magang. 

1. Memahami dan mempelajari peran dari Business Analyst. 

2. Menganalisa kebutuhan klien. 

3. Membuat Fact Table dan Dimension Table. 

4. Membuat Database data klien. 

5. Menggunakan visualisasi report menggunakan Tableau. 

6. Dokumentasi report. 
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Berikut merupakan timeline dari pelaksanaan kerja magang. 

Aktifitas Keterangan 
Minggu 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Pengenalan 

peran sebagai 

Business 

Analyst. 

Mempelajari 

mengenai Fact 

Table dan 

Dimesion Table, 

pembuatan 

database 

menggunakan 

SQL Server dan 

Tableau. 

            

Credit Risk 

Bank X Project 

Analisa 

kebutuhan Klien 
            

Membuat Fact 

Table dan 

Dimension 

Table 

            

Membuat 
Database data 

Klien 

            

Membuat 

Visualisasi 

Report 

menggunakan 

Tableau 

            

Dokumentasi 

Report 
            

 

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

3.3.1 Pengenalan peran sebagai Busniness Analyst 

Pada hari pertama pelaksanaan kerja magang hal pertama yang 

dilakukan adalah berkenalan dengan tim dari Business Analyst dan rekan-
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rekan di kantor serta beradaptasi di lingkungan kantor dan mendapatkan 

bimbingan mengenai peran dari BA(Business Analyst) yang diberikan oleh 

Kak Fiya. Penjelasan yang diberikan adalah mengenai tugas-tugas apa saja 

yang dilakukan oleh BA dan memberikan sedikit gambaran dari project yang 

akan di kerjakan. 

Minggu pertama kerja magang digunakan untuk mempelajari 

mengenai pembuatan Fact Table dan Dimesion Table menggunakan star 

schema dan Sql Server sebagai database yang akan menghubungkan data ke 

Tableau. Analisa sangat dibutuhkan untuk pembuatan schema database. 

Setelah mempelajari analisis kebutuhan dan membuat Star Schema, 

minggu kedua digunakan untuk mempelajari Tableau, bagaimana 

menghubungkan data, bagaimana melakukan visualisasi yang baik dan fitur-

fitur yang ada pada Tableau. 

3.3.2 Credit Risk Bank X Project 

1. Analisa Kebutuhan Klien 

Project Credit Risk Bank merupakan project pertama yang diberikan. 

Sebelum menganalisa kebutuhan klien, Kak Fuza selaku penanggung 

jawab projek melakukan pertemuan dengan klien untuk mengetahui apa 

yang diinginkan oleh klien dan menganalisa kebutuhan dari klien. 

2. Membuat  Fact Table dan Dimension Table 

Setelah menganalisa kebutuhan dari klien, akan dibuat Fact Table 

dan Dimension Table untuk menentukan field apa saja yang dibutuhkan 
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dalam melihat laporan untuk Credit Risk seperti Dim Product, Dim 

Customer, Dim Status, Dim Region, Dim Job, Dim Reject Reason, dll.  

Berikut merupakan rancangan pembuatan dari Fact Table dan 

Dimension Table. 

Stage 1 

 

Gambar 3. 1 Desain Stage 1 

 

Pada gambar 3.1 menunjukkan desain dari pembuatan database 

stage 1, stage 1 berisikan seluruh data detail per-account nya dan 

tidak ada summary pada level ini. 

 

1. Membuat Fact Table Loan Portfolio 

Tabel 3.1 merupakan tabelfact dari loan, measure/facts, dan 

merupakan  foreign key untuk tabel dimension. 
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Tabel 3. 1 Fact Loan Portfolio 

Fact Loan Portfolio 

No Field Name Description Field Type 

1 date_key Date Position datetime 

2 acc_no Account Number varchar(25) 

3 region_code Kode Region varchar(3) 

4 acc_status 

Account Status:                           

00 : Reject                                 

01 : Approve 

varchar(5) 

 

 

5 reject_rate_reason 

1                                                     

2                                                 

dst   

varchar(3) 

 

 

6 date_open Start Date datetime 

7 outstanding_value 

Baki Debet in 

position date Numeric(20,2) 

8 product_code Product Code varchar(10) 

9 pekerjaan_Code Pekerjaan Code varchar(10) 

10 collect_Code Collect Code varchar(2) 

11 fpd_flag First Payment Due varchar(3) 

12 spd_flag Second Payment Due varchar(3) 

13 sla_flag 

Service Level 

Agreement varchar(3) 

  

2. Membuat Dimension Table Loan Portfolio 

Tabel 3.2 merupakan tabel dimension untuk region yang berisi 

region code dan juga deskripsi dari region. 

Tabel 3. 2 Dimension Region 

DimRegion 

No. Fields Description Type PK FK 

1 region_code Region Code varchar(2) Y   

2 region_desc Region Description varchar(100) N   

 

Tabel 3.3 merupakan tabel dimension untuk account status yang 

berisi kode status dari account dan deskripsi untuk menjelaskan 

apakah account di reject atau di approve loannya. 
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Tabel 3. 3 Dimension Account Status 

DimAccStatus 

No. Fields Description Type PK FK 

1 acc_status Account Status varchar(2) Y   

2 acc_status_desc 

Account Status 

Description varchar(100) N   

 

Tabel 3.4 merupakan tabel dimension untuk reject reason yang 

berisikan kode dari reject reason dan deskripsi untuk menjelaskan 

alasan account ditolak. 

Tabel 3. 4 Dimension  Reject Reason 

DimRejectReason 

No. Fields Description Type PK FK 

1 reject_rate_reason 

Reject Rate Reason 

Code varchar(2) Y   

2 reject_reason_desc 

Reject Rate Reason 

Description varchar(100) N   

 

Tabel 3.5 merupakan tabel dimension untuk product yang 

berisikan kode dari product pada bank dan deskripsi untuk 

menjelaskan product yang ada pada bank.  

  

Tabel 3. 5 Dimension Product 

DimProduct 

No. Fields Description Type PK FK 

1 product_code Product Code varchar(2) Y   

2 product_desc Product Description varchar(100) N   
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Tabel 3.6 merupakan tabel dimension untuk perkerjaan yang 

berisikan kode dari pekerjaan nasabah dan deskripsi untuk 

menjelaskan pekerjaan. 

Tabel 3. 6 Dimension Pekerjaan 

DimPekerjaan 

No. Fields Description Type PK FK 

1 pekerjaan_code Pekerjaan Code varchar(2) Y   

2 pekerjaan_desc Pekerjaan Description varchar(100) N   

 

 

Tabel 3.7 merupakan tabel dimension untuk collect yang 

berisikan kode dari collect dan deskripsi untuk menjelaskan 

lancar,dalam perhatian khusus, kurang lancar, diragukan atau macet 

pada saat pembayaran loan. 

Tabel 3. 7 Dimension Collect 

DimCollect 

No. Fields Description Type PK FK 

1 
collect_code 

Collectibility from 

regulator 
varchar(5) 

Y   

2 
collect_desc 

Collectibility 
description 

varchar(40) 
N   

3 
collect_cat1 

Collectibility 

grouping 
varchar(5) 

N   

4 
collect_cat1_desc 

Collectibility 

grouping Description 
varchar(40) 

N   

 

Tabel 3.8 merupakan tabel dimension untuk first payment due 

yang berisikan kode dan deskripsi untuk pembayaran jatuh tempo 

pertama lebih atau kurang dari 90 hari. 

Tabel 3. 8 Dimension First Payment Due 

DimFPD_flag 

No. Fields Description Type PK FK 

1 fpd_flag First Payment Due integer Y   

2 fpd_desc FPD Range Description varchar(40) N   
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Tabel 3.9 merupakan tabel dimension untuk second payment due 

yang berisikan kode dan deskripsi untuk pembayaran jatuh tempo 

kedua lebih atau kurang dari 90 hari. 

Tabel 3. 9 Dimension Second Payment Due 

DimSPD_flag 

No. Fields Description Type PK FK 

1 spd_flag Second Payment Due integer Y   

2 spd_desc SPD Range Description varchar(40) N   

 

Tabel 3.10 merupakan tabel dimension untuk service level 

agreement yang berisikan berapa lama waktu yang diperlukan untuk 

memproses layanan. 

Tabel 3. 10 Dimension Service Level Agreement 

DimSLA_flag 

No. Fields Description Type PK FK 

1 sla_flag Service Level Agreement integer Y   

2 sla_flag_desc SLA description varchar(5) N   

 

Tabel 3.11 merupakan tabel dimension untuk customers yang  

berisikan data lengkap untuk customers. 

Tabel 3. 11  Dimension Customers 

DimCustomers 

No. Fields Description 

1 acc_no  Account Number 

2 cust_name  Customer Name 

3 gender_id  Gender 

4 religion_id  Religion Id 

5 maritalstatus_id  MaritalStatus Id 

6 income_id  Income Id 

7 age_id  Age Id 

8 education_id  Education Id 

9 branch_code  Branch Code 

10 pekerjaan_id  Pekerjaan Id 
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Tabel 3.12 merupakan tabel dimension untuk  gender yang 

berisikan kode dari gender dan deskripsi dari gender. 

Tabel 3. 12 Dimension Gender 

DimGender 

No. Fields Description Type PK FK 

1 gender_id MaritalStatus ID Integer Y   

2 gender_desc MaritalStatus description varchar(40) N   

 

Tabel 3.13 merupakan tabel dimension untuk religion yang 

berisikan kode dari religion dan deskripsi dari religion. 

Tabel 3. 13 Dimension Religion 

DimReligion 

No. Fields Description Type PK FK 

1 religion_id Religion ID Integer Y   

2 religion_desc Religion description varchar(40) N   

 

Tabel 3.14 merupakan tabel dimension marital status yang 

berisikan kode marital status dan deskripsi marital status (belum 

menikah, menikah, janda/duda). 

Tabel 3. 14 Dimension Marital Status 

DimMaritalStatus 

No. Fields Description Type PK FK 

1 maritalstatus_id MaritalStatus ID Integer Y   

2 maritalstatus_desc 

MaritalStatus 

description varchar(40) N   

 

Tabel 3.15 merupakan tabel dimension income yang berisikan 

kode income, start income, end income dan deskripsi dari range 

income. 
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Tabel 3. 15 Dimension Income 

DimIncome 

No. Fields Description Type PK FK 

1 income_id Income ID Integer Y   

2 income_start Income segmentation start Integer N   

3 income_end Income segmentation end Integer N   

4 income_desc 
Income segmentation 
description varchar(40) N   

 

Tabel 3.16 merupakan tabel dimension age yang berisi  kode age, 

start age, end age dan deskripsi dari range age. 

 

Tabel 3. 16 Dimension Age 

DimAge 

No. Fields Description Type PK FK 

1 age_id Age ID Integer Y   

2 age_start Age segmentation start Integer N   

3 age_end Age segmentation end Integer N   

4 age_desc Age segmentation description varchar(40) N   

 

Tabel 3.17 merupakan tabel dimension yang berisi kode 

education dan deskripsi dari education seperti, tidak sekolah, SD, 

SMP, SMA, S1, S2, dan S3 . 

Tabel 3. 17 Dimension Education 

DimEducation 

No. Fields Description Type PK FK 

1 education_id Education ID Integer Y   

2 education_desc Education description varchar(40) N   
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Stage 2 

 

Gambar 3. 2 Desain Stage 2 

 Pada gambar 3.2 menunjukkan desain dari pembuatan 

database stage 2, stage 2 berisikan summary medium yang 

diperuntukan untuk report yang mengharuskan breakdown. 

 

Tabel 3.18  merupakan tabel booking yang berisi field-field 

yang diperlukan untuk membuat repot booking. 

Tabel 3. 18 Booking Table Stage 2 

Booking Table 

No. Field Name Description Type 

1 date_open Start Date  datetime 

2 region_code Region Code varchar(3) 

3 product_code Product Code varchar(10) 

4 acc_status Account Status varchar(5) 

5 pekerjaan_code Pekerjaan Code varchar(10) 

6 sla_flag Second Payment Due varchar(3) 

7 outstanding_value Baki Debet in position date numeric(20,2) 

8 jumlah_account Jumlah Account integer 

  

Tabel 3.19 merupakan tabel reject rate reason yang berisi field-

field yang diperlukan untuk membuat report reject rate reason. 
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Tabel 3. 19 Reject Rate Reason Table Stage 2 

Reject Rate Reason Table 

No. Field Name Description Type 

1 date_open Start Date  datetime 

2 region_code Region Code varchar(3) 

3 reject_rate_reason Reject Rate Reason Code varchar(5) 

4 outstanding_value Baki Debet in position date varchar(3) 

5 jumlah_account Jumlah Account integer  

 

Tabel 3.20 merupakan tabel mortgage pada stage 2 yang berisi 

field-field yang diperlukan untuk membuat report mortgage. 

Tabel 3. 20 Mortgage Table Stage 2 

Mortgage Table 

No. Field Name Description Type 

1 date_key Date Key datetime 

2 region_code Region Code varchar(3) 

3 product_code Product Code varchar(10) 

4 acc_status Account Status varchar(5) 

5 pekerjaan_code Pekerjaan Code varchar(10) 

6 outstanding_value Baki Debit in position date numeric(20,2) 

7 jumlah_account Jumlah Account integer 

 

Tabel 3.21 merupakan tabel performance loan pada stage 2 yang 

berisi field-field yang diperlukan untuk membuat report performance 

loan.  
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Tabel 3. 21  Performance Loan Table Stage 2 

Performance Loan  Table 

No. Field Name Description Type 

1 date_key Date Position datetime 

2 region_code Region Code varchar(3) 

3 product_code Product Code varchar(10) 

4 pekerjaan_code Pekerjaan Code varchar(10) 

5 collect_code Collectibility from regulator varchar(2) 

6 outstanding_value Baki Debit in position date numeric(20,2) 

7 jumlah_account Jumlah Account integer 

 

Tabel 3.22 merupakan tabel loan quality pada  stage 2 yang berisi 

field-field yang diperlukan untuk membuat repot loan quality. 

 

Tabel 3. 22 Loan Quality Table Stage 2 

Loan Quality Table 

No. Field Name Description Type 

1 date_key Date Positon datetime 

2 region_code Region Code varchar(3) 

3 product_code Product Code varchar(10) 

4 pekerjaan_code Pekerjaan Code varchar(10) 

5 fpd_flag First Payment Due varchar(3) 

6 spd_flag Second Level Agreement varchar(3) 

7 outstanding_value Baki Debit in position date numeric(20,2) 

8 jumlah_account Jumlah Account integer 
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Stage 3 

 

Gambar 3. 3 Desain Stage 3 

Pada gambar 3.3 menunjukkan desain dari pembuatan database 

stage 3, stage 3 berisikan detail dari report mortgage, performance 

loan, booking table, reject reason, loan quality untuk 

membandingkan dengan bulan bulan sebelumnya. 

 

Tabel 3.23 merupakan tabel mortgage  pada stage 3   yang  

membandingkan report dengan 11 bulan dari current month. 

Tabel 3. 23 Mortgage Table Stage 3 

Mortgage Table 

No. Field Name Description Type 

1 date_key Date Position   datetime 

2 region_code Region Code  varchar(3) 

3 product_code Product Code varchar(10) 

4 acc_status Account Status varchar(5) 

5 pekerjaan_code Pekerjaan Code varchar(10) 

6 outstanding_value Baki Debit in position date  numeric(10,2) 

7 jumlah_account Jumlah Account integer 

8 os_1 
Baki Debit -1 month from 

position date 
numeric(10,2) 

9 jumlah_account_1 Jumlah Account from os_1 integer 

10 os_2 
Baki Debit -2 month from 

position date 
numeric(10,2) 

11 jumlah_account_2 Jumlah Account from os_2 integer 

12 os_3 
Baki Debit -3 month from 

position date 
numeric(10,2) 

13 jumlah_account_3 Jumlah Account from os_3 integer 
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Mortgage Table 

No. Field Name Description Type 

14 os_4 
Baki Debit -4 month from 

position date 
numeric(10,2) 

15 jumlah_account_4 Jumlah Account from os_4 integer 

16 os_5 
Baki Debit -5 month from 

position date 
numeric(10,2) 

17 jumlah_account_5 Jumlah Account from os_5 integer 

18 os_6 
Baki Debit -6 month from 

position date 
numeric(10,2) 

19 jumlah_account_6 Jumlah Account from os_6 integer 

20 os_7 
Baki Debit -7 month from 

position date 
numeric(10,2) 

21 jumlah_account_7 Jumlah Account from os_7 integer 

22 os_8 
Baki Debit -8 month from 

position date 
numeric(10,2) 

23 jumlah_account_8 Jumlah Account from os_8 integer 

24 os_9 
Baki Debit -9 month from 

position date 
numeric(10,2) 

25 jumlah_account_9 Jumlah Account from os_9 integer 

26 os_10 
Baki Debit -10 month from 

position date 
numeric(10,2) 

27 jumlah_account_10 Jumlah Account from os_10 integer 

28 os_11 
Baki Debit -11 month from 

position date 
numeric(10,2) 

29 jumlah_account_11 Jumlah Account from os_11 integer 

 

Tabel 3.24 merupakan tabel performance loan pada stage 3   

yang  membandingkan report dengan 11 bulan dari current month. 

Tabel 3. 24 Performance Loan Table Stage 3 

Performance Loan  Table 

No. Field Name Description Type 

1 date_key Date Position datetime 

2 region_code Region Code varchar(3) 

3 product_code Product Code varchar(10) 

4 pekerjaan_code Pekerjaan  Code varchar(10) 

5 collect_code Collectibility from regulator varchar(5) 

6 outstanding_value Baki Debit from position date numeric(20,2) 

7 jumlah_account Jumlah Account integer 

8 os_1 
Baki Debit -1 month from 

position date 
numeric(20,2) 

Peran Business Analyst..., Tamara Michelle Mulyono, FTI UMN, 2019



24 
 

Performance Loan  Table 

No. Field Name Description Type 

9 jumlah_account_1 Jumlah Account from os_1 integer 

10 os_2 
Baki Debit -2 month from 

position date 
numeric(20,2) 

11 jumlah_account_2 Jumlah Account from os_2 integer 

12 os_3 
Baki Debit -3 month from 

position date 
numeric(20,2) 

13 jumlah_account_3 Jumlah Account from os_3 integer 

14 os_4 
Baki Debit -4 month from 

position date 
numeric(20,2) 

15 jumlah_account_4 Jumlah Account from os_4 integer 

16 os_5 
Baki Debit -5 month from 

position date 
numeric(20,2) 

17 jumlah_account_5 Jumlah Account from os_5 integer 

18 os_6 
Baki Debit -6 month from 

position date 
numeric(20,2) 

19 jumlah_account_6 Jumlah Account from os_6 integer 

20 os_7 
Baki Debit -7 month from 

position date 
numeric(20,2) 

21 jumlah_account_7 Jumlah Account from os_7 integer 

22 os_8 
Baki Debit -8 month from 

position date 
numeric(20,2) 

23 jumlah_account_8 Jumlah Account from os_8 integer 

24 os_9 
Baki Debit -9 month from 

position date 
numeric(20,2) 

25 jumlah_account_9 Jumlah Account from os_9 integer 

26 os_10 
Baki Debit -10 month from 

position date 
numeric(20,2) 

27 jumlah_account_10 Jumlah Account from os_10 integer 

28 os_11 
Baki Debit -11 month from 

position date 
numeric(20,2) 

29 jumlah_account_11 Jumlah Account from os_11 integer 

 

Tabel 3.25 merupakan tabel booking pada stage 3 yang  

membandingkan report dengan 11 bulan dari current month. 

Tabel 3. 25 Booking Table Stage 3 

Booking  Table 

No. Field Name Description Type 

1 date_open Start Date datetime 

2 region_code Region Code varchar(3) 

3 product_code Product  Code varchar(10) 
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Booking  Table 

No. Field Name Description Type 

4 acc_status Account Status varchar(5) 

5 pekerjaan_code Pekerjaan Code varchar(10) 

6 sla_flag Service Level Agreement integer 

7 collect_code Collectibility from regulator varchar(5) 

8 outstanding_value Baki Debit from position date numeric(20,2) 

9 jumlah_account Jumlah Account integer 

10 os_1 
Baki Debit -1 month from 

position date 
numeric(20,2) 

11 jumlah_account_1 Jumlah Account from os_1 integer 

12 os_2 
Baki Debit -2 month from 

position date 
numeric(20,2) 

13 jumlah_account_2 Jumlah Account from os_2 integer 

14 os_3 
Baki Debit -3 month from 

position date 
numeric(20,2) 

15 jumlah_account_3 Jumlah Account from os_3 integer 

16 os_4 
Baki Debit -4 month from 

position date 
numeric(20,2) 

17 jumlah_account_4 Jumlah Account from os_4 integer 

18 os_5 
Baki Debit -5 month from 

position date 
numeric(20,2) 

19 jumlah_account_5 Jumlah Account from os_5 integer 

20 os_6 
Baki Debit -6 month from 

position date 
numeric(20,2) 

21 jumlah_account_6 Jumlah Account from os_6 integer 

22 os_7 
Baki Debit -7 month from 

position date 
numeric(20,2) 

23 jumlah_account_7 Jumlah Account from os_7 integer 

24 os_8 
Baki Debit -8 month from 

position date 
numeric(20,2) 

25 jumlah_account_8 Jumlah Account from os_8 integer 

26 os_9 
Baki Debit -9 month from 

position date 
numeric(20,2) 

27 jumlah_account_9 Jumlah Account from os_9 integer 

28 os_10 
Baki Debit -10 month from 

position date 
numeric(20,2) 

29 jumlah_account_10 Jumlah Account from os_10 integer 

30 os_11 
Baki Debit -11 month from 

position date 
numeric(20,2) 

31 jumlah_account_11 Jumlah Account from os_11 integer 

 

Tabel 3.26 merupakan tabel reject reason  pada stage 3   yang  

membandingkan report dengan 11 bulan dari current month. 
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Tabel 3. 26 Reject Reason Table Stage 3 

Reject Reason Table 

No. Field Name Description Type 

1 date_open Start Date datetime 

2 region_code Region Code varchar(3) 

3 acc_status Account Status varchar(5) 

4 reject_rate_reason Reject Rate Reason Code varchar(3) 

5 outstanding_value Baki Debit from position date numeric(20,2) 

6 jumlah_account Jumlah Account integer 

7 os_1 
Baki Debit -1 month from 

position date 
numeric(20,2) 

8 jumlah_account_1 Jumlah Account from os_1 integer 

9 os_2 
Baki Debit -2 month from 

position date 
numeric(20,2) 

10 jumlah_account_2 Jumlah Account from os_2 integer 

11 os_3 
Baki Debit -3 month from 

position date 
numeric(20,2) 

12 jumlah_account_3 Jumlah Account from os_3 integer 

13 os_4 
Baki Debit -4 month from 

position date 
numeric(20,2) 

14 jumlah_account_4 Jumlah Account from os_4 integer 

15 os_5 
Baki Debit -5 month from 

position date 
numeric(20,2) 

16 jumlah_account_5 Jumlah Account from os_5 integer 

17 os_6 
Baki Debit -6 month from 

position date 
numeric(20,2) 

18 jumlah_account_6 Jumlah Account from os_6 integer 

19 os_7 
Baki Debit -7 month from 

position date 
numeric(20,2) 

20 jumlah_account_7 Jumlah Account from os_7 integer 

21 os_8 
Baki Debit -8 month from 

position date 
numeric(20,2) 

22 jumlah_account_8 Jumlah Account from os_8 integer 

23 os_9 
Baki Debit -9 month from 

position date 
numeric(20,2) 

24 jumlah_account_9 Jumlah Account from os_9 integer 

25 os_10 
Baki Debit -10 month from 

position date 
numeric(20,2) 

26 jumlah_account_10 Jumlah Account from os_10 integer 

27 os_11 
Baki Debit -11 month from 

position date 
numeric(20,2) 

28 jumlah_account_11 Jumlah Account from os_11 integer 
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Tabel 3.27 merupakan tabel loan quality pada stage 3   yang  

membandingkan report dengan 11 bulan dari current month. 

Tabel 3. 27 Loan Quality Table Stage 3 

Loan Quality  Table 

No. Field Name Description Type 

1 date_key Date Positon datetime 

2 region_code Region Code varchar(3) 

3 product_code Product Code varchar(10) 

4 pekerjaan_code Pekerjaan Code varchar(10) 

5 fpd_flag First Payment Due integer 

6 spd_flag Second Payment Due integer 

7 outstanding_value Baki Debit from position date numeric(20,2) 

8 jumlah_account Jumlah Account integer 

9 os_1 
Baki Debit -1 month from 

position date 
numeric(20,2) 

10 jumlah_account_1 Jumlah Account from os_1 integer 

11 os_2 
Baki Debit -2 month from 

position date 
numeric(20,2) 

12 jumlah_account_2 Jumlah Account from os_2 integer 

13 os_3 
Baki Debit -3 month from 

position date 
numeric(20,2) 

14 jumlah_account_3 Jumlah Account from os_3 integer 

15 os_4 
Baki Debit -4 month from 

position date 
numeric(20,2) 

16 jumlah_account_4 Jumlah Account from os_4 integer 

17 os_5 
Baki Debit -5 month from 

position date 
numeric(20,2) 

18 jumlah_account_5 Jumlah Account from os_5 integer 

19 os_6 
Baki Debit -6 month from 

position date 
numeric(20,2) 

20 jumlah_account_6 Jumlah Account from os_6 integer 

21 os_7 
Baki Debit -7 month from 

position date 
numeric(20,2) 

22 jumlah_account_7 Jumlah Account from os_7 integer 

23 os_8 
Baki Debit -8 month from 

position date 
numeric(20,2) 

24 jumlah_account_8 Jumlah Account from os_8 integer 

25 os_9 
Baki Debit -9 month from 

position date 
numeric(20,2) 

26 jumlah_account_9 Jumlah Account from os_9 integer 

27 os_10 
Baki Debit -10 month from 

position date 
numeric(20,2) 

28 jumlah_account_10 Jumlah Account from os_10 integer 
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Loan Quality  Table 

No. Field Name Description Type 

29 os_11 
Baki Debit -11 month from 

position date 
numeric(20,2) 

30 jumlah_account_11 Jumlah Account from os_11 integer 

 

3. Membuat Database Data Klien 

Dikarenakan data klien merupakan data yang sangat besar dan 

banyak, maka dari itu pembuatan database dibagi menjadi 3, yaitu 

Stage 1,  Stage 2, dan juga Stage 3.  Pembagian dari Stage ini ditujukan 

untuk pengambilan data yang lebih cepat mengingat data dari klien 

yang sangat banyak. 

Database Stage 1 

 

Gambar 3. 4 Tabel Fact Loan Portfolio 

Gambar 3.4 merupakan query untuk membuat tabel fact loan 

portfolio pada database. 
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Gambar 3. 5 Tabel Dimension Region 

Gambar 3.5 merupakan query untuk membuat tabel dimension 

region pada database. 

 

 

Gambar 3. 6 Tabel Dimension Account Status 

Gambar 3.6 merupakan query untuk membuat tabel dimension 

account status pada database. 

 

 

Gambar 3. 7 Tabel Dimension Reject Reason 

Gambar 3.7 merupakan query untuk membuat tabel dimension reject 

reason pada database. 
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Gambar 3. 8 Tabel Dimension Product 

Gambar 3.8 merupakan query untuk membuat tabel dimension 

product pada database. 

 

 

Gambar 3. 9 Tabel Dimension Pekerjaan 

Gambar 3.9 merupakan query untuk membuat tabel dimension 

pekerjaan pada database. 

 

 

Gambar 3. 10 Tabel Dimension Collect 

Gambar 3.10 merupakan query untuk membuat tabel dimension 

collect pada database. 
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Gambar 3. 11 Tabel Dimension  First Payment  Due 

Gambar 3.11 merupakan query untuk membuat tabel dimension first 

payment due pada database. 

 

 

Gambar 3. 12 Tabel Dimension Second Payment Due 

Gambar 3.12 merupakan query untuk membuat tabel dimension 

second payment due pada database. 

 

 

 

Gambar 3. 13 Tabel Dimension Service Level Agreement 

Gambar 3.13 merupakan query untuk membuat tabel dimension 

service level aggrement pada database. 
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Gambar 3. 14 Tabel Dimension Customers 

Gambar 3.14 merupakan query untuk membuat tabel dimension 

customer pada database. 

 

 

Gambar 3. 15 Tabel Dimension Gender 

Gambar 3.15 merupakan query untuk membuat tabel dimension 

gender pada database. 

 

 

Gambar 3. 16 Tabel Dimension Religion 

Gambar 3.16 merupakan query untuk membuat tabel dimension 

religion pada database. 
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Gambar 3. 17 Tabel Dimension Marital Status 

Gambar 3.17 merupakan query untuk membuat tabel dimension 

marital status pada database. 

 

 

Gambar 3. 18 Tabel  Dimension Income 

Gambar 3.18 merupakan query untuk membuat tabel dimension 

income pada database. 

 

 

Gambar 3. 19 Tabel Dimension Age  

Gambar 3.19 merupakan query untuk membuat tabel dimension age 

pada database. 
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Gambar 3. 20 Tabel Dimension Education 

Gambar 3.20 merupakan query untuk membuat tabel dimension 

education pada database. 

 

Database Stage 2 

 

Gambar 3. 21 Tabel Booking Stage 2 

Gambar 3.21 merupakan query untuk membuat tabel booking pada 

database stage 2. 

 

Gambar 3. 22 Tabel  Reject Reason Stage 2 
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Gambar 3.21 merupakan query untuk membuat tabel reject reason 

pada database stage 2. 

 

 

Gambar 3. 23 Tabel Mortgage Stage 2 

Gambar 3.23 merupakan query untuk membuat tabel mortgage pada 

database stage 2. 

 

 

Gambar 3. 24 Tabel Performance Loan Stage 2 

Gambar 3.24 merupakan query untuk membuat tabel performance 

loan pada database stage 2. 
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Gambar 3. 25 Tabel Loan Quality Stage 2 

Gambar 3.25 merupakan query untuk membuat tabel loan quality 

pada database stage 2. 
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Database Stage 3 

 

Gambar 3. 26 Tabel  Mortgage Stage 3 

Gambar 3.26 merupakan query untuk membuat tabel mortgage pada 

database stage 3. 
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Gambar 3. 27 Tabel  Performance Loan Stage 3 

Gambar 3.27 merupakan query untuk membuat tabel performance 

loan pada database stage 3. 
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Gambar 3. 28 Tabel Booking Stage 3 

Gambar 3.28 merupakan query untuk membuat tabel booking pada 

database stage 3. 
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Gambar 3. 29 Tabel Reject Reason Stage 3 

Gambar 3.29 merupakan query untuk membuat tabel reject reason 

pada database stage 3. 
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Gambar 3. 30 Tabel Loan Quality  Stage 3 

Gambar 3.30 merupakan query untuk membuat tabel loan quality 

pada database stage 3. 
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4. Membuat Visualisasi Report menggunakan Tableau 

Setelah selesai membuat database, langkah selanjutnya adalah 

menghubungkan database dengan Tableau dan membuat report seperti 

keinginan dari klien, berikut merupakan report yang dibuat. 

1. Mortgage-Balance 

a. Mortgage-Balance dan Share Per Region. 

 

Gambar 3. 31 Mortgage-Balance dan Share Per Region 

Gambar 3.31 merupakan report dashboard report untuk 

mortgage balance dan share per region. 
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b. Product Segmentation Balance. 

 

 

Gambar 3. 32 Product Segmentation Balance 

Gambar 3.32 merupakan dashboard report untuk product 

segmentation balance. 

c. Customer Segmentation Balance. 

 

Gambar 3. 33 Customer Segmentation Balance 
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Gambar 3.33 merupakan dashboard report untuk customer 

segmentation balance. 

2. Mortgage-Balance Accts 

a. Mortgage-Balance Accts dan Share Per Region Accts 

 

Gambar 3. 34 Mortgage Balance Accts dan Share Per Region 

Accts 

Gambar 3.34 merupakan dashboard report untuk mortgage 

balance accts dan share per region accts. 
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b. Product Segmentation Balance Accts 

 

 

Gambar 3. 35 Product Segmentation Balance Accts 

Gambar 3.35 merupakan dashboard report untuk product 

segmentation balance accts. 

c. Customer Segmentation Balance Accts 

 

Gambar 3. 36 Customer Segmentation Balance Accts 
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Gambar 3.36 merupakan dashboard report untuk customer 

segmentation balance accts. 

3. Mortgage-Booking 

a. Mortgage-Booking 

 

Gambar 3. 37 Mortgage Booking 

Gambar 3.37 merupakan dashboard report untuk mortgage 

booking. 

b. Product Segmentation Booking 

 

 

Gambar 3. 38 Product Segmentation Booking 
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Gambar 3.38 merupakan dashboard report untuk product 

segmentation booking. 

c. Customer Segmentation Booking 

 

Gambar 3. 39 Customer Segmentation Booking 

Gambar 3.39 merupakan dashboard report untuk customer 

segmentation booking. 
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4. Mortgage-Booking Accts 

a. Mortgage Booking Accts 

 

Gambar 3. 40 Mortgage Booking Accts 

Gambar 3.40 merupakan dashboard report untuk mortgage 

booking accts. 

b. Product Segmentation Booking Accts 

 

 

Gambar 3. 41 Product Segmentation Booking Accts 
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Gambar 3.41 merupakan dashboard report untuk product 

segmentation booking accts. 

c. Customer Segmentation Booking Accts 

 

Gambar 3. 42 Customer Segmentation Booking Accts 

Gambar 3.42 merupakan dashboard report untuk customer 

segmentation booking accts. 

5. Mortgage-Performance Loan dan Non Performance Loan 

a. Mortgage-Performance Loan dan Non Performance Loan. 

 

Gambar 3. 43 Mortgage PL dan NPL 
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Gambar 3.43 merupakan dashboard report untuk mortgage 

performance loan dan non performance loan. 

b. Product Segmentation Performance Loan dan Non 

Performance Loan. 

 

 

Gambar 3. 44 Product Segmentation PL dan NPL 

Gambar 3.44 merupakan dashboard report untuk product 

segmentation performace loan dan non performance loan. 
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c. Customer Segmentation Performance Loan dan Non 

Performance Loan 

 

 

Gambar 3. 45 Customer Segmentation  PL dan NPL 

Gambar 3.45 merupakan dashboard report untuk customer 

segmentation performance loan dan non performance loan. 
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6. Mortgage-Non Performance Loan Accts 

a. Mortgage-Non Performance Loan Accts 

 

Gambar 3. 46 Mortgage NPL Accts 

Gambar 3.46 merupakan dashboard report untuk mortgage 

non performance loan accts. 

b. Product Segmentation Non Performance Loan Accts 

 

Gambar 3. 47 Product Segmentation NPL Accts 

Gambar 3.47 merupakan dashboard report untuk product 

segmentation non performance accts. 
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c. Customer Segmentation Non Performance Loan Accts 

 

Gambar 3. 48 Customer Segmentation NPL Accts 

Gambar 3.48 merupakan dashboard report untuk customer 

segmentation non performance loan accts. 

7. Akuisisi 1 

a. Incoming Apps 

 

Gambar 3. 49 Incoming Apps 

Gambar 3.41 merupakan dashboard report untuk incoming apps. 
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b. Approval Rate 

 

Gambar 3. 50 Approval  Rate 

Gambar 3.50 merupakan dashboard report untuk approval 

rate. 

c. SLA(Service Level Agreement) 

 

Gambar 3. 51 Sevice Level Agreement 

Gambar 3.51 merupakan dashboard report untuk service level 

aggrement. 
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8. Akuisisi 2 

a. Incoming Apps(Sum) 

 

Gambar 3. 52 Incoming Apps(sum) 

Gambar 3.52 merupakan dashboard report untuk incoming 

apps (sum). 

b. Approval Rate 

 

Gambar 3. 53 Approval Rate 

Gambar 3.53 merupakan dashboard report untuk approval 

rate. 

c. Reject Reason 

 

Gambar 3. 54 Reject Reason 
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Gambar 3.54 merupakan dashboard report untuk reject reason. 

9. Booking & Porto 1 

a. Booking dan porto chart 

 

Gambar 3. 55 Booking dan Porto Chart 

Gambar 3.55 merupakan dashboard report untuk booking dan 

porto chart. 

b. Detail Booking and Porto 

 

 Gambar 3. 56 Detail  Booking dan Porto  

Gambar 3.56 merupakan dashboard report untuk detail 

booking dan porto. 
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10. Booking & Porto Mix 

a. Booking Mix Product dan Pekerjaan 

 

Gambar 3. 57 Booking Mix Product dan  Pekerjaan 

Gambar 3.57 merupakan dashboard report untuk reject reason. 

b. Detail Booking Mix Product dan Pekerjaan 

 

Gambar 3. 58 Detail Booking Mix Prooduct dan Pekerjaan 

Gambar 3.58 merupakan dashboard report untuk detail 

booking mix product dan pekerjaan. 
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c. Porto Mix Product dan Pekerjaan 

 

Gambar 3. 59 Porto Mix Product dan Pekerjaan 

Gambar 3.59 merupakan dashboard report untuk porto mix 

product dan pekerjaan. 

d. Detail  Porto Mix Product dan Pekerjaan 

 

Gambar 3. 60 Detail Porto Mix Product dan Pekerjaan 

Gambar 3.60 merupakan dashboard report untuk detail porto 

mix product dan pekerjaan. 
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11. Kualitas 1 

a. FPD,SPD,Kol 1% dan NPL 

 

Gambar 3. 61 FPD,SPD,Kol 1% dan NPL 

Gambar 3.61 merupakan dashboard report untuk 

FPD,SPD,Kol 1% dan NPL. 
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b. FPD,SPD,Kol 1% dan NPL Detail 

 

Gambar 3. 62 FPD,SPD,Kol 1% dan NPL Detail 

Gambar 3.62 merupakan dashboard report untuk 

FPD,SPD,Kol 1% dan NPL detail. 

5. Dokumentasi Report 

Tahap ini merupakan tahap terakhir dari project, yaitu membuat 

report untuk menjelaskan lebih detail tentang report yang sudah dibuat. 

Berikut ini merupakan contoh dari dokumentasi report yang sudah 

dibuat. 

1. Mortgage-Balance 

Mortgage-Balance adalah report yang menghitung jumlah baki 

debet dari debitur yang masuk pada tiap bulannya. Baki debet 
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tersebut dilaporkan bedasarkan region, product segmentation, dan 

customer segmentation.  

a. Mortgage-Balance dan Share Per Region 

Gambar 3.63 merupakan report yang menampilkan jumlah 

baki debet dari debitur yang masuk berdasarkan region dan 

juga share per region untuk mengetahui presentase dari baki 

debet yang masuk setiap bulannya.  

 

Gambar 3. 63 Dokumentasi Report Mortgage Balance 

b. Product Segmentation Balance 

Gambar 3.64 merupakan report yang menampilkan jumlah 

baki debet dari debitur yang masuk pada tiap bulannya 

berdasarkan region dan product segmentation. 
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Gambar 3. 64 Product  Segmentation Balance 

c. Customer Segmentation Balance 

Gambar 3.65 merupakan report yang menampilkan jumlah 

baki debet dari debitur yang masuk pada tiap bulannya 

berdasarkan region dan customer segmentation. 

 

Gambar 3. 65 Customer Segmentation Balance 

Peran Business Analyst..., Tamara Michelle Mulyono, FTI UMN, 2019



63 
 

3.4 Kendala yang Dihadapi 

Berikut ini merupakan kendala yang dihadapi pada saat pelaksanaan kerja 

magang. 

1. Keterbatasan pengetahuan mengenai peran sebagai Business Analyst. 

2. Keterbatasan pengetahuan mengenai istilah-istilah akuntansi pada bank. 

3. Keterbatasan pengetahuan terhadap software Tableau yang belum pernah 

digunakan sebelumnya sehingga membutuhkan waktu untuk belajar 

mengenai aplikasi tersebut. 

 

3.5 Solusi atas Kendala 

Adapun solusi dari kendala yang dihadapi, yaitu: 

1. Pak Luke, Kak Fuza dan Kak Fiya memberikan arahan dan bimbingan 

mengenai peran sebagai business analyst dengan memberikan beberapa 

contoh-contoh kasus yang mendukung untuk pengerjaan project yang 

sedang berlangsung. 

2. Mempelajari istilah-istilah akuntansi bank dengan cara searching google dan 

bertanya kepada rekan kerja. 

3. Mempelajari aplikasi dengan mencoba, searching google, dan bertanya 

kepada rekan kerja. 
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