
Team project ©2017 
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 
yang serupa dengan ciptaan asli. 

 

Copyright and reuse: 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 
non-commercially, as long as you credit the origin creator 
and license it on your new creations under the identical 
terms. 



12 
 

BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Penulis berkesempatan untuk menangani 2 klien yang berbeda, yaitu 

Mastercard dan Grab Indonesia. Kedudukan dan koordinasi yang dimiliki kedua 

klien memiliki perbedaan didalamnya, berikut adalah bagan dari klien naungan 

Mastercard dan Grab Indonesia dengan penjelasannya: 

Bagan 3.1 Struktur Organisasi Klien Mastercard 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Olahan data penulis 

 

General Manager 

Herry Cahyono  

Account Director 

Ika Yanuarini 

Senior Associate 

Patricia Saputra 

Senior Associate 

Gracea Witjitra 

Associate 

Ardelia Priyanka 

Intern 

Glori Nathalia 
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Bagan 3.2 Struktur Organisasi Klien Grab Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Olahan data penulis 

 

General Manager 

Herry Cahyono  

Head of Operation 

Djohansyah Saleh  

Account Director 

Adham Somantrie 

Manager 

Thio Adynata 

Senior Associate 

Yunita Purnamasari 

Senior Associate 

Yossie Putri 

Associate 

Reza Kurnia 

Associate 

Ardelia Priyanka 

Associate 

Sheila Alwahida 

Associate 

Kartika Honggoro 

Intern 

Glori Nathalia 

Intern 

Kiki 
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Dari bagan kedua klien yang berbeda diatas terdapat kesamaan dan 

perbedaan didalamnya, persamaan yang dimiliki dari kedua klien tersebut yaitu 

keduanya memiliki kedudukan yang sama dari General Manager, Account 

Director, Senior Associate, Associate, dan Intern. Sedangkan perbedaannya 

dibanding dengan bagan klien Grab Indonesia, bagan Mastercard tidak memiliki 

Head of Operations dan Manager. Secara umum divisi Senior Associate dan 

Associate memberikan tugasnya kepada divisi Intern secara langsung, tindakan 

selanjutnya divisi Intern mengumpulkan pekerjaannya melalui perantara dari 

Senior Associate dan Associate untuk di periksa kembali, setelah divisi Senior 

Associate dan Associate memperbaiki pekerjaan yang sudah dikerjakan Intern, 

maka pekerjaan tersebut akan dikirimkan kepada klien melalui perantara dari para 

atasan. 

 

3.2 Tugas yang Dilakukan 

Berikut merupakan timeline setiap minggu dari tugas-tugas yang dilakukan 

sekaligus penjelasannya oleh penulis dalam 2 klien yang berbeda di terhitung sejak 

20 Februari – 20 Mei Weber Shandwick Indonesia : 

3.2.1 Timeline Kerja Magang 

Terdapat 5 pekerjaan yang dilakukan penulis, antara lain translate siaran 

pers, mencari tempat dan harga untuk kepentingan konferensi pers, follow-up 

undangan konferensi pers terhadap media, membantu membuat post event report, 

dan mengerjakan media monitoring dalam bentuk media clipping.  
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Tabel 3.2 Realisasi Kerja Magang Mastercard 

NO AKTIVITAS 

FEB MAR APR MAY 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

1 
Translate 

siaran pers             

2 
Mencari tempat 

dan harga             

3 

Follow-up 

undangan 

konferensi pers             

4 
Post event 

report             

5 
Media 

monitoring                         

Kemudian, berikut adalah tabel kerja magang dalam naungan klien Grab 

Indonesia. Sama dengan pekerjaan yang dilakukan dalam naungan klien 

Mastercard, perbandingan yang dikerjakan adalah penulis mengerjakan flash 

report dan coverage report. Jika dibandingkan dengan tabel pekerjaan klien 

Mastercard, penulis lebih konsentrasi terhadap  klien Grab Indonesia dimana saat 

itu klien Grab Indonesia sedang aktif dan rutin mengadakan konferensi pers di 

tempat dan daerah yang berbeda. 

 

 

 

 

 

 

 

Aktivitas Agensi Public..., Glori Nathalia, FIKOM UMN, 2019



16 
 

Tabel 3.3 Realisasi Kerja Magang Grab Indonesia 

N

O 
AKTIVITAS 

FEB MAR APR MAY 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

1 
Translate siaran 

pers             

2 Flash Report 
            

3 
Coverage 

Report             

4 

Follow-up 

undangan 

konferensi pers             

5 
Media 

monitoring             

Berikut adalah penjelasan dari setiap pekerjaan dari 2 klien Mastercard dan 

Grab Indonesia yang dilakukan oleh penulis : 

 Translate Siaran Pers Mastercard dan Grab Indonesia. 

Siaran pers digunakan untuk menyebarkan informasi sebagai kepentingan 

publisitas yang dikirimkan kepada media koran, online, sampai dengan radio 

(Bivins, 2008). Dalam pembuatan siaran pers yang sudah dibuat oleh para 

Associate maupun Senior Associate, diperlukannya hasil dari translate dalam dua 

bahasa yang berbeda sebelum siaran pers tersebut disebarkan oleh para media 

untuk di liput media lokal sampai dengan media regional. Sama dengan penulisan 

format siaran pers yang telah di pelajari dalam kampus, siaran pers yang 

dikerjakan oleh para Associate atau Senior Associate meliputi penggunaan teknik 

menulis berita piramida terbalik, komponen informasi pokok 5W+1H (What, 

Who, When, Where, Why, dan How) di dalam lead dan isi beritanya (Iriantara & 

Surachman, 2006). 
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Gambar 3.2 Piramida Terbalik 

Sumber : Google.com 

Menulis siaran pers sebaiknya efektif, dalam arti siaran pers meliputi nilai 

berita yang menarik perhatian dari media untuk diliput. Menulis siaran pers juga 

ditunjukkan kepada target yang sesuai, saluran yang sesuai, dan waktu yang tepat 

(Johnston, 2013). Seringkali penulisan format lead dalam siaran pers Mastercard 

dan Grab Indonesia mencantumkan 3 poin penting dari isinya, sehingga pembaca 

dapat dengan mudah menerima informasi sekaligus menyimpulkan dengan praktis 

mengenai kegiatan apa yang dilakukan. Kemudian diakhir siaran pers terdapat 

company fact beserta kontak dari salah satu anggota Associate dan Senior 

Associate, berikut adalah gambar dari salah satu siaran pers Grab Indonesia: 
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Gambar 3.3 Translate Siaran Pers 

Sumber : Outlook Office 

Dari contoh siaran pers Grab Indonesia diatas yang berjudul “Grab 

apresiasi mitra-pengemudi peserta pelatihan Pawiyitan Ageng Keistimewaan 

Yogyakarta sebagai wujud dukungan terhadap pariwisata DIY”, penulis dari 

siaran pers tersebut telah mengaplikasikan teori piramida terbalik, mencantumkan 

3 poin penting yang dapat menjawab kesimpulan dari kampanye yang dilakukan, 

sampai dengan pemilihan media yang tepat untuk mengirimkan siaran pers. 

Paragraf pertama dan pencantuman 3 poin penting telah menjawab 5W+1H dari 

kegiatan apa yang dilakukan, dimana, dan kapan sudah menjelaskan event “Jogja 
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Grab Fest 2019” tersebut. Pemilihan media untuk menyiarkan pemberitaan 

tersebut juga mengirimkan siaran persnya kepada media lokal yang ada di 

Yogyakarta, mulai dari media koran, majalah dan tabolit, sampai dengan radio. 

Siaran pers yang telah dikerjakan oleh Associate atau Senior Associate kemudian 

dibuat hasil translatenya oleh penulis. Penulis mengerjakan translate siaran pers 

Mastercard dan Grab Indonesia yang mengubah bahasa dari English kedalam 

Bahasa Indonesia dan juga mengubah dari Bahasa Indonesia kedalam English. 

Keduanya, siaran pers yang telah di translate oleh penulis kemudian akan di 

perbaiki oleh Associate dan Senior Associate secara langsung, kemudian associate 

atau Senior Associate akan mengirimkan referensi perbaikan kepada penulis 

sebagai pembelajaran yang kemudian menyebarkannya kepada media melalui 

perantara  Account Director. 

 Follow-up Undangan Konferensi Pers Mastercard dan Grab Indonesia. 

Follow-up undangan konferensi pers digunakan sebagai pengingat bagi 

media untuk hadir dalam kegiatan konferensi pers nantinya. Mengingatkan media 

meliputi informasi mengenai apa, dimana, kapan, dan mengapa kegiatan 

konferensi pers dilakukan (Johnston, 2013). Penulis bertugas untuk melakukan 

kontak dengan redaksi guna memperoleh informasi penugasan yang akan datang 

dalam acara konferensi pers nantinya. Sebelum follow-up undangan konferensi 

pers dilakukan, penulis menerima database dari beberapa list media yang akan 

diundang antara lain media seperti koran, majalah, media regional, sampai dengan 

media online yang sudah disediakan oleh Associate atau Senior Associate. 

Database meliputi kontak dari setiap media, alamat, dan alamat email, tugas 

penulis juga memastikan setiap database memiliki nomor kontak, alamat, dan 

alamat email yang akurat. Terkadang penulis dihimbau untuk membantu para 

Associate dan Senior Associate untuk dibuatkan database kepada media-media 

mana pun yang akan di undang. Berikut adalah gambaran dari beberapa media list 

yang akan Mastercard undang dalam event konferensi persnya. 
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Gambar 3.4 Proposed Media List 

Sumber : Outlook Office 

Database juga tergantung pada lokasi dimana konferensi pers akan 

dilakukan, sebagai contoh penulis membuat database media berbasis Kalimantan 

Timur karena konferensi pers akan dilakukan dilokasi Balikpapan. Seluruh 

informasi yang didapatkan penulis untuk dibuatkan database melalui website 

telummedia.com, telummedia.com menyediakan database untuk para praktisi PR 

yang mencari informasi lengkap mengenai media yang ada di Asia termasuk 

media Indonesia. Informasi kedatangan dan penugasan media yang sudah 

dikontak oleh penulis akan di informasikan secara langsung kepada Associate atau 

Senior Associate, yang kemudian di informasikan kembali kepada klien melalui 

perantara Associate atau Senior Associate. 

 Media Monitoring Mastercard dan Grab Indonesia. 

Penulis mencari berita yang menyebutkan kegiatan Mastercard dan Grab 

Indonesia dalam media cetak seperti koran Investor Daily, Bisnis Indonesia, 

Kompas, Kontan, The Jakarta Post, Neraca, Suara Pembaruan, Rakyat Merdeka, 

Media Indonesia, Jawa Post, Harian Warta Kota, dsb. Tidak hanya koran, media 

monitoring juga termasuk dari media cetak seperti majalah Tempo, Gatra, Swa, 

sampai dengan majalah lifestyle lainnya setiap majalah dan tabloit rilis. Pencarian 

berita mengenai Mastercard dan Grab Indonesia antara lain pemberitaan mengenai 

para kompetitornya, regulasi yang dibentuk oleh pemerintah yang dapat 
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mempengaruhi Mastercard dan Grab Indonesia, dan pemberitaan yang 

menyebutkan kegiatan konferensi pers sebelumnya. Sebagai contoh, Grab 

Indonesia mencari pemberitaan yang meliputi kompetitornya seperti Go-Jek, 

regulasi pemerintah dalam menaikkan atau menurunkan tarif taxi online, dan 

pemberitaan positif yang meliput kegiatan Grab Indonesia, sampai dengan 

pemberitaan negatif mengenai Grab. 

Gambar 3.5 Media Clipping 

 

Sumber : Outlook Office 

Secara umum kegiatan media monitoring dilakukan oleh seluruh anggota 

Intern setiap harinya dimulai dari pukul 07:00 WIB – 09:00 WIB, dan anggota 

Intern dihimbau untuk mencari seluruh berita liputan dari media cetak dengan 

klien-klien yang ada di Weber Shandwick Indonesia dan Golin Harris. Klien 

tersebut antara lain Temasek, Citibank, Singapore Airlines, Grab, Mastercard, 

Piaggio, Chevrolet, Instagram, Shopee, Morgan Stanley, Freeport, Johnson & 

Johnson, Bisolvon, dsb. Setelah para Intern menemukan pemberitaan yang 

menyebutkan salah satu klien yang ada, tindakan berikutnya para Intern membuat 

media clippingnya. Media clipping adalah dokumentasi dalam bentuk fotokopi 

dari potongan berita, media clipping yang telah difotokopi selanjutnya akan di 

distribusikan oleh setiap Associate atau Senior Associate dalam naungan klien 

yang berbeda-beda. 

 

 

Aktivitas Agensi Public..., Glori Nathalia, FIKOM UMN, 2019



22 
 

 Mencari Tempat dan Harga Konferensi Pers Mastercard. 

Sebelum konferensi pers dilakukan, diperlukannya perencanaan yang baik 

mengenai dimana lokasi konferensi pers akan dilakukan. Pentingnya kegiatan 

konferensi pers ditempat strategis, memiliki fasilitas dalam parkir, dan dikenal 

oleh media (Johnston, 2013). Dalam perencanaan kegiatan konferensi pers, 

terdapat fokus kegiatan dalam penentuan tempat, konsep, dan waktu. Keterlibatan 

penulis dalam perencanaan konferensi pers adalah penulis bertugas sebagai 

mencari venue seperti Hotel, Restauran, Function Hall, dsb. Pencarian tempat juga 

berdasarkan wilayah strategis tertentu seperti Kuningan, Thamrin, Tanah Abang, 

dsb dimana keputusan tersebut bergantung kepada keputusan klien atau Associate 

dan Senior Associate. Keterlibatan penulis dalam perencanaan konferensi pers 

adalah dari beberapa saran Hotel, Restauran, Function Hall, dsb tersebut akan di 

kontak oleh penulis untuk dicarikan ketersediaan ruangan sekaligus paket 

harganya, seluruh informasi tersebut kemudian diberikan kepada klien melalui 

perantara Associate atau Senior Associate. 

 Post Event Report Mastercard. 

Sebelum melanjutkan ke program yang berikutnya, pentingnya konsultan 

PR untuk mengevaluasi event yang baru saja diselesaikan. Post event report atau 

laporan pasca acara membantu para konsultan PR untuk menentukan apa yang 

harus dilanjutkan dan yang harus dilakukan secara berbeda.  

Gambar 3.6 PowerPoint Post Event Report 

Sumber : Outlook Office 
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Penulis bertugas untuk membantu Associate dan Senior Associate dalam 

pembuatan post event report, post event report berbentuk PowerPoint yang akan 

diberikan kepada klien. Post report event termasuk dalam media clipping yang 

meliput kegiatan, kesimpulan yang didapat dari kegiatan, dan manfaat yang 

diperoleh dari konferensi pers tersebut. Keterlibatan penulis dalam pembuatan 

post event report diatas adalah penulis mengimput media clipping dari seluruh 

pemberitaan konferensi pers “Mastercard-Crescentrating Global Muslim Travel 

Index 2019” ke dalam PowerPoint. 

 Flash Report Grab Indonesia. 

Penulis mengerjakan flash report setiap 1 hari setelah siaran pers 

disebarkan kepada media,  flash report dikerjakan sebagai salah satu upaya untuk 

melihat keberhasilan publisitas dan menghitung jumlah dari PR value suatu 

konferensi pers. Flash report meliputi informasi dari publisitas dari media yang 

meliput kegiatan konferensi pers, kemudian penulis melakukan perhitungan PR 

value dari setiap media yang telah disediakan rumusnya.  

Gambar 3.7 Flash Report 

Sumber : Outlook Office 

PR value adalah nilai publisitas yang dipindahkan atau dikonversikan ke 

IDR dan USD, PR value kerap digunakan sebagai dampak nyata dari kekayaan 

perusahaan. Berikut adalah penjabaran dan penjelasan bagaimana penulis dapat 

mengerjakan flash report: 
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Gambar 3.8 Flash Report 

Sumber : Outlook Office 

Tahap pertama adalah penulis mengisi judul dari siaran pers beserta 

tanggal ketika siaran pers disebarkan kepada media, kemudian dalam tabel 

announcement summary penulis memasukkan 3 poin penting dari isi siaran pers 

tersebut, tahap selanjutnya adalah menghitung highlights atau kesimpulan 

perhitungan yang didapat dari total dan jumlah media yang meliput kegiatan 

beserta penghasilan dari PR value yang dihasilkan. 

Gambar 3.9 Flash Report 

Sumber : Outlook Office 

Penulis akan mencontohkan dari salah satu media seperti Kontan.co.id dan 

bagaimana perhitungan dan hasil dari PR value didapatkan. Media pertama yang 

meliput siaran pers adalah Kontan.co.id, sehingga penulis mengkategorikan media 

sebagai media online Indonesia, yang meliput pada tanggal 15 April 2019. Berikut 

adalah tahap selanjutnya dalam mencari coverage size, circulation, impression, ad 

rate, dan ad value dari Kontan.co.id: 

Market No Date Headlines Media Publication Media Type
Coverage 

Size
Circulation Impression Ad Rate Ad Value PR Value (IDR) PR Value (USD) Link

Indonesia 1 15-Apr-19

Grab Opens Two New Delivery-Only 
Kitchens, GrabKitchen, to Bring 
Indonesians’ Favourite Foods Closer to 

Them

Kontan.co.id Online 1 85.856 85.856                   15.000.000              15.000.000            45.000.000 $3.240

https://pressrelease.kontan.co.id/
release/grab-buka-dua-dapur-
delivery-only-baru-grabkitchen-

dekatkan-masyarakat-indonesia-
dengan-sajian-favorit-mereka

Announcement 

Summary

Highlights

Flash Report 

Grab Opens Two New Delivery-Only Kitchens, GrabKitchen, to Bring Indonesians’ Favourite 

Foods Closer to Them

Tuesday, 16 April 2019

- Grab, Southeast Asia’s leading everyday super app, announced the opening of two delivery-only kitchens, 

GrabKitchen, in Jakarta to brings the most sought-after foods on GrabFood closer to consumers who live, work 
and happen to be in the area Cideng and Kramat. 
- GrabKitchen is a delivery-only kitchen, also known as cloud kitchens that unites multiple F&B brands in a single 
central kitchen to plug the cuisine gaps in specific areas.
- There are eleven merchant-partners to join the new kitchens such as Ayam Asix, Dons Burger, HAUS!, RM 
Pilar Minang, Makaroni Ngehe, Piscok Super, Bakmi Setiabudi, Amarly Food, Kebab Monster, Fish Streat, and 
Baso Aci Juara.

- As of 16 April 2019, this activity has managed to secure 9 coverage from online media with the current PR 
value worth of IDR315,000,000 or USD22,680 and 242,900 impressions.
a) First tier media: 7 coverage from online media with current PR value worth of IDR285,000,000 or 
USD20,520 and 241,929 impressions.
b) Second and third tier media: 2 coverage from online media with the current PR value worth of 
IDR30,000,000 or USD2,160 and 971 impressions.
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Gambar 3.10 Flash Report 

Sumber : Outlook Office 

Coverage size setiap media online, cetak, TV dan radio memiliki jumlah 

yang berbeda, untuk mengetahui berapa jumlah circulation setiap media yang 

berbeda-beda, terdapat rumus yang sudah ditentukan oleh Grab Indonesia dalam 

mencarinya, berikut adalah rumus dari coverage size yang digunakan penulis: 

- Media online  : 1 

- Media cetak  : Panjang (mm) X jumlah kolom berita  

- TV & Radio  : Durasi (detik) 

Karena Kontan.co.id merupakan media yang dikategorikan sebagai 

media online, maka penulis menggunakan angka 1 berdasarkan rumus sebagai 

coverage size nya, selanjutnya dalam pencarian circulation penulis membutuhkan 

bantuan website Hypestat.com untuk melihat circulation dari Kontan.co.id. 

Berikut adalah cara bagaimana untuk mencari circulation dari media online 

seperti Kontan.co.id:  

Gambar 3.11 Flash Report 

Sumber : Hypestat.com 

 

 

Coverage 

Size
Circulation Impression Ad Rate Ad Value PR Value (IDR) PR Value (USD)

1 85.856 85.856                   15.000.000              15.000.000            45.000.000 $3.240
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Website tersebut menyebutkan jumlah dari circulation Kontan.co.id 

adalah sebanyak 119.023, jumlah circulation dari HypeStat.com fleksibel setiap 

waktunya dan akan terus berubah, karena jumlah setiap pengunjung website akan 

selalu berbuah. Untuk mencari circulation bagi media cetak, TV, dan radio penulis 

seringkali melihat database yang telah disediakan oleh para Associate atau Senior 

Associate. Walaupun terkadang database yang ada tidak terlalu lengkap, maka 

penulis beralih dengan melalukan kontak dengan marketing media untuk 

menanyakan jumlah circulation terbarunya. Tahap selanjutnya setelah 

menemukan circulation adalah mencari impression, berikut adalah rumus dari 

pencarian impression:  

- Media online  : Circulation X 1 

- Media cetak  : Circulation X 2,5 

- TV & Radio  : Circulation X 3,5 

Jika circulation Kontan.co.id sebanyak 119.023 maka jumlah 

impressionnya sama dengan 119.023 karena hanya di kali 1, rumus tersebut sudah 

di imput dalam formula bar excel agar perhitungan akurat. Setelah menemukan 

jumlah dari impression, tahap selanjutnya mencari ad rate. Berikut adalah rumus 

dari pencarian ad rate: 

- Jika circulation diatas 5.000  : 15.000.000 

- Jika circulation diantara 5.000-1.000 : 10.000.000 

- Jika circulation dibawah 1.000 : 5.000.000 

Karena itu mengapa ad rate Kontan.co.id adalah 15.000.000 karena 

circulation yang dimiliki Kontan.co.id berjumlah diatas 5.000 atau 119.023. 

Berlanjut pada pencarian ad value, berikut adalah rumus dari ad value: 

- Ad value  : Coverage size X ad rate 

Jika coverage size adalah 1 dan ad rate adalah 15.000.000 maka ad value 

yang dihasilkan Kontan.co.id berjumlah 15.000.000. Tahap akhir adalah mencari 

jumlah dari PR value (IDR) dan PR value (USD) sekaligus mencantumkan link 

dari sumber pemberitaan Kontan.co.id. 
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Gambar 3.12 Flash Report 

Sumber : Outlook Office 

Berikut adalah rumus dalam menghitung jumlah PR value (IDR) dan PR 

value (USD), karena ad value dari Kotan.co.id adalah 15.000.000, jika dikalikan 

3 maka total dari PR value (IDR) yang dihasilkan sama dengan 45.000.000, 

kemudian jika 45.000.000 dikalikan 0,000072 maka total dari PR value (USD) 

yang dihasilkan sama dengan 3.240. 

- PR value (IDR) : Ad value X 3 

- PR value (USD) : PR value (IDR) X 0,000072 

Flash report yang telah dikerjakan akan diperiksa kembali oleh Associate 

atau Senior Associate yang kemudian dikirimkan kepada klien melalui perantara 

Account Director. 

 Coverage Report. 

Coverage report adalah kelanjutan dari flash report yang telah dikerjakan 

1 minggu setelah flash report dibuat. Coverage report sama dengan flash report 

karena memiliki format yang sama, coverage report juga meliputi perhitungan PR 

value dari pencarian circulation, impression, ad rate, ad value, dsb. sedangkan 

perbedaannya adalah coverage report menambahkan beberapa berita yang belum 

dicantumkan didalam flash report sebelumnya selama 1 minggu terakhir sekaligus 

penambahan 3 informasi penting dari setiap beritanya, seperti contoh pada tabel 

dibawah ini: 

 

PR Value (IDR) PR Value (USD) Link

           45.000.000 $3.240

https://pressrelease.kontan.co.id/
release/grab-buka-dua-dapur-
delivery-only-baru-grabkitchen-

dekatkan-masyarakat-indonesia-
dengan-sajian-favorit-mereka
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Gambar 3.13 Coverage Report 

Sumber : Outlook Office 

Covergae report yang telah dikerjakan akan diperiksa kembali oleh 

Associate atau Senior Associate yang kemudian dikirimkan kepada klien melalui 

perantara Account Director. Pengerjaan flash report dan coverage report adalah 

pekerjaan yang sudah di jadwalkan bagi penulis setiap harinya, dalam pekerjaan 

magang yang penulis lakukan di Weber Shandwick Indonesia penulis lebih 

banyak menghabiskan waktunya dalam mengerjakan flash report dan coverage 

report Grab Indonesia. 

Gambar 3.14 Coverage Report 

Sumber : Outlook Office 

 

3.3 Kendala yang Ditemukan 

 Melakukan kontak dengan 50 media sampai lebih dalam 1 hari untuk 

mengkonfirmasi kehadiran konferensi pers jurnalis, kendala yang 

ditemukan adalah beberapa kontak redaksi sedang sibuk, cuti, tidak dapat 

dihubungi, sampai dengan penolakan. 

 

Media Publication Media Type
Coverage 

Size
Summary

Rakyat Merdeka Dailies 388

-  The collaboration between GrabFood and HokBen 
is in line with the rapid growth and expansion of 
GrabFood in Indonesia
- Mediko said that the driver-partners' income could 
increase to 40% by becoming a GrabFood driver.
- GrabFood is the fastest delivery service with an 
average delivery time of 29 minutes
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 Penulis diminta untuk mendapatkan data circulation dan ad rate yang akurat 

dari suatu media cetak tertentu yang dimana media tersebut tidak dapat 

dihubungi atau adanya penolakan dari media untuk memberikan informasi 

tersebut. 

 Menggunakan website telummedia.com dan pembuatan database informasi 

jurnalis dan media yang sebelumnya penulis tidak pernah gunakan. 

 Menggunakan excel seperti pencantuman formula bar yang sebelumnya 

penulis tidak pernah gunakan. 

 Membagi waktu pekerjaan dari klien Grab Indonesia dan Mastercard di 

waktu yang bersamaan. 

3.4  Solusi dari Kendala 

 Bagi media yang belum mengkonfirmasi kehadirannya, penulis akan 

dibantu oleh divisi Associate dan Senior Associate dengan cara melakukan 

personal contact dengan jurnalis yang ada untuk segera mengkonfirmasi 

kehadirannya. 

 Jika penulis tidak mendapatkan data circulation dan ad rate media yang 

akurat, maka penulis dihimbau untuk mencari informasi atau referensi 

melalui Google.com. 

 Divisi Associate dan Senior Associate mendidik penulis dalam 

penyesuaiannya menggunakan telummedia.com dan excel agar penulis 

dapat memahami cara kerjanya. 

 Agar penulis dapat membagi waktu pekerjaan dari klien Grab Indonesia dan 

Mastercard, penulis melanjutkan pekerjaannya selama berada di rumah 

sehingga penulis dapat menambahkan dan melengkapi pekerjaannya di 

kantor.
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