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TATA KELOLA MANAJEMEN TI PADA PENGELOLAAN 

DAN REAKSI PERUBAHAN DI  

PT.  BANK X  

ABSTRAK 

Oleh: Gina Akmalia 

Peranan teknologi informasi sudah menjadi bagian yang sangat penting untuk 

perusahaan ataupun institusi yang berskala besar atau enterprise. Perusahaan 

menempatkan teknologi informasi sebagai suatu hal yang dapat mendukung 

pencapaian rencana strategis perusahaan untuk mencapai sasaran visi, misi, dan 

tujuan yang dimilikinya. Terlebih lagi bagi perusahaan perbankan, dalam 

menjalankan bisnisnya tidak dapat terlepas dengan peranan teknologi. 

Objek penelitian ini adalah Divisi TI pada PT. Bank X, penelitian ini dilakukan 

dengan menggunakan kerangka kerja COBIT 5.0. Metode penelitian yang 

digunakan ialah menggunakan tahapan Hunton (2004) yang terdiri dari tujuh 

tahapan yaitu perencanaan, penilaian risiko, pengembangan program audit, 

mengumpulkan bukti, pembentukan kesimpulan, mempersiapkan pendapat audit, 

dan tindak lanjut. Variabel penelitian ini ialah proses pengelolaan perubahan dan 

reaksi atas perubahan yang ada dalam domain Build, Acquire, and Implement 

(BAI). BAI06 terkait pengelolaan perubahan dan BAI07 terkait pengelolaan 

penerimaan perubahan dan transisi.  

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan wawancara 

dengan Divisi TI dan Internal IT Audit, menyebarkan kuesioner ke Divisi TI dan 

Internal IT Audit, dan melakukan observasi dokumen. Wawancara dilakukan 

sebanyak empat kali dan total pertanyaan kuesioner disiapkan ialah 155 pertanyaan 

terdiri dari kuesioner level satu sampai level lima.  

Hasil penelitian ini ialah proses BAI06 terhenti pada level dua (Managed) 

dengan skor rata-rata penilaian pada level tiga sebesar 83,46% sedangkan untuk 

proses BAI07 terhenti pada level tiga (Established) dengan skor rata-rata penilaian 

pada level empat sebesar 59,50%. 

 

Kata kunci: Audit Sistem Informasi, Kerangka Kerja COBIT 5.0, Tahapan 

Hunton, Teknologi Informasi. 
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MANAGEMENT IT GOVERNANCE IN MANAGE AND REACT 

CHANGES AT PT. BANK X  

ABSTRACT 

By: Gina Akmalia 

 The role of information technology has become a very important part of the 

companies or institutions that enterprise scale. The company puts information 

technology as a matter that can support the company's strategic plan to achieve the 

target's vision, mission, and goals. For banking companies, in running the business 

can not be separated with the role of technology. 

 The object of this research is the IT Division at PT. Bank X, the study uses 

framework COBIT 5.0. The method is uses stages of Hunton (2004), which consists 

of seven stages: planning, risk assessment, development of audit programs, gather 

evidence, form conclusions, prepare the audit opinion, and follow-up. The variables 

of this research is the process of manage changes and it reactions in the domain 

Build, Acquire, and Implement (BAI). BAI06 related to manage changes and BAI07 

related to acceptance change and transition. 

 Data collection was done by interviewing with the IT department and IT 

Internal Audit, distributed questionnaires to the Division of IT and IT Internal 

Audit, and observing documents. The interviews has done for four times and the 

total questionnaire prepared is 155 questions questionnaire include level one to 

level five. 

 Results of this research are the process BAI06 at level two (Managed) with an 

average score at level three at 83.46% while for BAI07 process at level three 

(Established) with an average score at level four at 59, 50%. 

  

Keywords: Information Systems Auditing, COBIT Framework 5.0, Stages Hunton, 

Information Technology. 
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