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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

 

Sumber : Dokumen Pribadi 

Gambar 3.1.1 Struktur dan Organisasi PT. Hong Kong Kingland Avenue 

3.2 Tugas yang Dilakukan 

 Selama penulis melakukan praktik kerja magang yang terhitung dari 5 

Agustus 2019 sampai dengan 16 November 2019, terdapat tugas yang dilakukan 

oleh penulis yang juga penulis lampirkan dalam laporan realisasi kerja magang 

(KM-05). Berikut adalah pekerjaan yang penulis lakukan.  

Tabel 3.1 Jenis-Jenis Pekerjaan Praktek Kerja Magang 

No Jenis Pekerjaan Koordinator Waktu 

Pekerjaan 

Hasil 

A Sales & Marketing 

1 Menginput data 

kuisioner dari 

pameran tanggal 

3-4 Agustus 

Rymond 

Santoso 

5 Agustus 

2019 

Menginput data 

kuisioner yang 

nantinya digunakan 

SALES AND 

MARKETING 

DIRECTOR 

GENERAL 

MANAGER 

Sales and 

Administration 

Marketing 

Communication 

Digital 

Marketing 

Sales and 

Marketing 
Collection 

Intern 
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untuk kepentingan 

Kingland Avenue. 

2 Mengikuti 

pameran property 

Kingland Avenue 

di Mal Living 

World 

Rymond 

Santoso 

6,7,8,9,12,

14,15,16,2

1, 

23,26,27,2

8,30 

Agustus 

2019 

Menarik / 

memberitahu calon 

konsumen tentang 

produk yang 

ditawarkan oleh 

Kingland Avenue 

3 Melakukan 

competitor 

research 

Rymond 

Santoso 

19,21,22,2

3,26,28,29

,30 

Agustus 

2019 

2 & 4 

September 

2019. 

Mencari informasi 

tentang produk, unit 

yang terjual, serta 

harga dari produk 

competitor Kingland 

Avenue 

4 Merekap data 

yang didapatkan 

dari pameran di 

Mal Living World 

(Data personal, 

Data SPG, dan 

Data sales 

marketing) 

Rymond 

Santoso 

19, 21, & 

23 

Agustus 

2019 

Merekap data dari 

calon konsumen 

sebagai database yang 

akan digunakan untuk 

menawarkan produk 

Kingland Avenue 

B Sales & Administration 

1 Membuat 

payment request 

Yanny 

Kawiran 

9,11,12,30 

September 

2019 & 

1,2,3 

Oktober 

Meminta payment 

untuk sales yang 

menjual unit 

apartemen 
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2 Membuat surat 

pesanan, illustrasi 

pembayaran, unit 

selection form, 

surat pernyataan 

transfer tepat 

waktu, dan tanda 

terima berkas 

Yanny 

Kawiran 

16,18,19,2

0,23,25,26

,27 

September 

2019 

Untuk meminta 

pembayaran DP 

pertama dari 

konsumen, 

memberitahu illustrasi 

pembayaran berkala, 

pemilihan unit, dan 

tanda terima berkas. 

3 Memasukan data 

tamu yang 

diterima oleh 

sales 

Willy 

Ardiansyah 

13, 20, 27 

September 

,dan 4 

Oktober 

2019 

Pemindahan data dari 

sales ke administration 

agar database dapat 

digunakan untuk 

kepentingan Kingland 

Avenue 

4 Pengarsipan file 

sales 

Yanny 

Kawiran 

dan Willy 

Ardiansyah 

4 Oktober 

2019 

Merapikan file sales 

yang aktif maupun 

non-aktif 

C Collection 

1 Memasukan data 

rekon kasir ke 

report BOD dan 

piutang 

Susianah 

Lunardi 

7,9,13,16,

17,21,22,2

5,28,29,30

,31 

Oktober 

2019 & 

1,4,6,7,8 

November 

2019 

Mengetahui jumlah 

cicilan pembayaran 

dari konsumen. 
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3.3  Uraian Pelaksaan Magang 

3.3.1  Proses Pelaksanaan 

1.  Melakukan Pendaftaran Magang 

 Penulis pertama kali mengetahui PT. Hong Kong Kingland Avenue dari 

seorang teman. Penulis lalu mencari informasi lebih lewat internet. Setelah 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan, penulis lalu mengirim CV ke e-mail 

perusahaan pada tanggal 23 July 2019. 

2. Balasan berupa E-mail dan Direct Call dari Ibu Olivia Stella 

 Pada tanggal 23 July 2019, Penulis mendapat balasan e-mail dari Ibu Olivia 

Stella selaku Human Resource Supervisor, bahwa penulis akan mengikuti tahap 

wawancara. Setelahnya penulis mendapatkan Direct Call dari Ibu Olivia Stella 

2 Menginput data 

E-property 

Pravagita 

Oktariana 

10,11,14,1

6,17,18 

Oktober 

2019 

Untuk memindahkan 

dari excel ke system 

yang akan digunakan 

oleh collection 

Kingland Avenue 

D Digital Marketing 

1 Membuat konten 

Instagram untuk 

Instagram 

Kingland 

Olivia 

Isabelle 

11,12,13,1

4,15,16,18 

November 

2019 

Untuk postingan 

Instagram Kingland 

2 Mengupdate data 

leads dari sosial 

media melalui 

aplikasi 

Whatsapp 

(Database) 

Olivia 

Isabelle 

11,14,15 

November 

2019 

Data lead dari sosial 

media bisa terkelola 

dengan baik 

3 Mengambil foto 

untuk event 

tertentu 

Olivia 

Isabelle 

16 

November 

2019 

Foto digunakan untuk 

iklan di Instagram 

Kingland. 
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untuk mengabarkan tanggal dan jam wawancara. Wawancara dilaksanakan pada 

tanggal 29 July 2019. 

3.  Tahap Wawancara 

 Penulis datang ke PT. Hong Kong Kingland Avenue. Sesampainya di ruang 

meeting, penulis diminta untuk mengisi recruitment form, form ini termasuk dalam 

proses wawancara. Penulis membawa print out CV saat wawancara. Penulis 

melakukan proses wawancara dengan Bapak Rymond Santoso selaku Sales 

Manager.  

4. Tahap Penerimaan 

 Penulis mendapatkan jawaban setelah selesai proses wawancara dengan 

Bapak Rymond Santoso. Penulis diberitahu bahwa penulis akan dirotasi secara 

berkala selama mengikuti proses kerja di PT. Hong Kong Kingland Avenue. 

5. Tahap Briefing 

 Penulis memulai praktik kerja magang untuk pertama kalinya pada tanggal 

5 Agustus 2019. Bapak Rymond Santoso langsung memperkenalkan tentang PT. 

Hong Kong Kingland Avenue. Penulis mempunyai beberapa supervisor : 

• Bapak Rymond Santoso selaku supervisor Sales and Marketing 

• Ibu Susianah selaku supervisor Collection dan Sales and 

Administration 

• Bapak Rahmat Saleh selaku supervisor Marketing Communication 

• Ibu Olivia Isabelle selaku supervisor Digital Marketing 

6. Implementasi Kerja Magang 

 6.1 Sales and Marketing 

 Divisi pertama yang penulis dapatkan adalah divisi Sales and Marketing, 

dimana hampir setiap hari penulis mencari tahu data-data tentang kompetitor. 

Pencarian data kompetitor ini bertujuan untuk mengetahui harga, unit terjual, dan 

event yang digunakan untuk menarik konsumen. Penulis menggunakan 2 cara 

dalam pengumpulan data competitor ini, yang pertama dengan private message via 
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whatsapp  dan mengaku sebagai pembeli dimana penulis mendapatkan data berupa 

harga dan unit. Kedua, dengan cara mendatangi show uniti secara langsung dan 

berbincang dengan sales marketing yang ada disana, dengan cara ini, penulis 

mendapatkan informasi berupa harga, unit, dan event yang digunakan untuk 

menarik konsumen. 

Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Gambar 3.3.1 : Gambaran private message kepada sales marketing via whatsapp 

Sumber : List Kompetitor PT. Hong Kong Kingland Avenue  

Gambar 3.3.2 : List kompetitor 

 Selain itu penulis juga mengikuti pameran yang diadakan oleh PT. Hong 

Kong Kingland Avenue di Mal Living World. Selama pameran, penulis 

membagikan brosur dan mengajak calon konsumen untuk melihat produk yang PT. 
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Hong Kong Kingland Avenue miliki. Pameran dimulai dari jam 10 pagi hingga jam 

10 malam dan berlangsung selama 2 minggu. Penulis juga meminta calon 

konsumen untuk mengisi kuisioner yang berhubungan dengan PT. Hong Kong 

Kingland Avenue. Seusai mengikuti pameran, penulis juga memasukan data-data 

yang didapat selama mengikuti pameran yang selanjutnya akan digunakan sebagai 

data base dalam pemasaran unit apartemen PT. Hong Kong Kingland Avenue. 

Data-data ini didapat dari data personal yang penulis dapatkan, data dari SPG yang 

disewa oleh PT.Hong Kong Kingland Avenue, dan data sales marketing yang 

berpartisipasi. 

Sumber : Data SPG 

Gambar 3.3.3 :  Data dari Laurencia Natashya selaku SPG 
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Sumber : Data SPG 

Gambar 3.3.4 : Data dari Michelle selaku SPG 

 

6.2 Sales and Administration 

 Divisi yang selanjutnya penulis dapatkan adalah divisi sales and 

administration dimana disini penulis belajar untuk membuat pembayaran atas 

penjualan, pembuatan harga, juga bagaimana pengesahan pembelian unit 

apartemen. Pekerjaan pertama yang penulis dapatkan adalah untuk membuat 

payment request dimana ini adalah penagihan pembayaran atas jasa sales yang 

telah berhasil memjual unit apartemen, tidak hanya sales in-house (sales 

marketing PT.Hong Kong Kingland Avenue) namun juga sales dari dealer 

properti lainnya.  
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Sumber : Payment Request Dedon Saber 

Gambar 3.3.5 : Payment request sales in-house 

 

Sumber : Payment Request PT Grup Tujuh Properti 

Gambar 3.3.6 : Payment Request dealer properti 

 Lalu penulis juga membuat surat pesanan, illustrasi pembayaran, unit 

selection form, surat pernyataan transfer tepat waktu, dan tanda terima berkas 

dimana ini adalah surat-surat yang menyatakan bahwa pembelian apartemen sudah 

sah dan konsumen menyepakati perjanjian dengan PT. Hong Kong Kingland. 

Penulis diajarkan mulai dari bagaimana membaca data yang disajikan sampai bisa 

memasukan semua data-data tersebut menjadi surat-surat tersebut. Dibawah 

pengawasan Ibu Yanny Kawiran, penulis belajar bagaimana cara agar surat-surat 

tersebut menjadi surat kesepakatan perjanjian untuk konsumen. 
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 Setiap minggu, lebih spesifiknya setiap hari jumat, penulis diminta untuk 

menginput data-data yang didapatkan dari sales, data tersebut didapatkan dari 

database, lamudi, pameran, kanvasing, dan marketing office. Setiap hari kamis, 

sales marketing PT. Hong Kong Kingland Avenue diminta untuk mengumpulkan 

data-data konsumen yang mereka dapatkan sehingga dapat dimasukan ke database 

PT. Hong Kong Kingland Avenue. Data tersebut digunakan untuk pembuatan 

kontrak dengan konsumen PT. Hong Kong Kingland Avenue. Penulis juga diminta 

untuk melakukan pengarsipan/perapian file dari sales marketing yang sudah pernah 

bekerja di PT. Hong Kong Kingland Avenue.  

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Gambar 3.3.7 : Unit Selection Form 
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Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Gambar 3.3.8 : Illustrasi Pembayaran 
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Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Gambar 3.3.9 : Unit Selection Form 
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Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Gambar 3.3.10 : Surat Pernyataan Transfer Tepat Waktu 
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Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Gambar 3.3.11 : Tanda Terima Berkas 
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Sumber : Dokumentasi Pribadi 

Gambar 3.3.12 : Price List 

6.3 Collection 

 Divisi ketiga yang penulis dapatkan adalah collection. Collection bertugas 

dalam penagihan untuk cicilan konsumen dan pengecekan pembayaran komisi bagi 
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sales yang berhasil melakukan penjualan unit apartemen. Penulis diminta untuk 

memasukan rekon kasir ke BOD dan piutang untuk menandakan pembayaran yang 

telah dilakukan oleh konsumen. Sebelum rekon kasir ini, konsumen akan dikirimi 

surat oleh collection untuk pengingat akan cicilan yang harus dibayarkan ini. 

 Penulis lalu diminta untuk membuat E-property dimana data-data dari 

piutang konsumen direkap menjadi data yang lebih mudah dibaca, dimana data 

tersebut akan dimasukkan kedalam sistem yang akan digunakan PT.Hong Kong 

Kingland Avenue. Sistem ini masih belum berjalan namun sudah direncanakan 

akan direalisasi secepatnya.  

6.4 Digital Marketing 

 Penulis diminta untuk membuat konten yang akan di-upload ke Instagram 

milik Kingland. Konten tersebut berupa tips dan trik, kelebihan dari produk yang 

dijual Kingland, dan juga ucapan untuk hari besar. Dari postingan ini, diharapkan 

banyak yang melihat dan tertarik dengan apa yang ditawarkan. 

Sumber : Dokumentasi pribadi 

Gambar 3.3.13 : Konten Instagram yang akan di-upload 

 Leads social media dibuat dalam bentuk excel yang ada di google docs, isi 

dalam leads social media tersebut adalah nama-nama dan status dari orang-orang 

yang tertarik dengan produk Kingland melalui media Instagram, Facebook atau 

Web, kemudian melalui media tersebut akan dihubungkan ke whatsapp milik 
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Kingland. Orang-orang yang menghubungi Kingland tersebut akan di follow up 

oleh pihak sales. Penulis berperan untuk mengetahui situasi atau status dari orang-

orang yang telah di follow up oleh sales. Setelah mengetahui status dari orang-orang 

tersebut, penulis akan mengupdatenya pada data leads social media dan melihat 

kenapa orang- orang tersebut tidak mau dan mau untuk membeli unit dari 

apartemen Kingland serta budget mereka dan ketertarikan atas promosi seperti apa. 

Sumber : Database Kingland Avenue 

Gambar 3.3.14 : Database Leads Social Media Kingland Avenue 

 Penulis juga menjadi dokumentasi untuk acara yang ada di Kingland. Acara 

“Beauty Class by Natasha” yang diadakan di Kingland adalah yang penulis ikuti 

sebagai dokumentasi. Penulis mengambil beberapa foto dan video yang kelak akan 

digunakan untuk memasarkan produk dari Kingland. 

3.3.2 Kendala yang Ditemukan 

 Dalam Praktik kerja magang, penulis menemukan beberapa kendala yang 

menjadi hambatan dalam pelaksanaan proses kerja magang baik diluar maupun 

didalam kantor. Berikut beberapa permasalahan yang penulis hadapi : 

1. Kurangnya bantuan dari sales marketing 

Dalam pengumpulan data kompetitor,  sales marketing kurang mengajarkan 

penulis dalam cara mengumpulkan data dari kompetitor. Penulis mengalami 

kesulitan dalam mengumpulkan data dari competitor karena tidak tahu 

bagaimana cara berbicara dengan lawan bicara yang penulis hadapi. 
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2. Pekerjaan yang dirotasi 

Penulis diwajibkan untuk melakukan rotasi bulanan dimana penulis 

mendapatkan pekerjaan yang seharusnya tidak penulis dapati. Hal ini tentu 

menyulitkan penulis dalam fokus dengan pekerjaan yang sudah diberikan. 

3.3.3 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

1. Setelah penulis bercerita dengan salah satu sales marketing di Kingland, 

mereka mulai memberikan saran dalam mencari data dari competitor, 

menghadapi lawan bicara, dan juga bagaimana mempertahankan relasi 

tersebut. 

2. Setelah dijelaskan bahwa rotasi ini digunakan agar para intern bisa 

mengetahui keseluruhan marketing dari Hong Kong Kingland, penulis 

mulai mencoba beradaptasi dan melakukan multi-tasking dimana pada 

awalnya penulis kesulitan sampai akhirnya mulai bisa mengontrol masalah 

tersebut. 

3.4  Pengaruh pameran Mal Living World pada penjualan unit apartemen 

PT. Hong Kong Kingland Avenue  

 Saat melakukan praktik kerja magang di perusahaan, penulis mempelajari 

hal-hal baru. Salah satunya saat mengikuti pameran di Mal Living World. Tentunya 

selama menjalani pameran tersebut, penulis dan sales marketing berhubungan 

langsung dengan calon konsumen, dimana kemudian terjadi timbal balik dari 

keduanya. Untuk menjalin hubungan yang baik dengan konsumen, sales marketing 

di wajibkan untuk bisa menarik minat konsumen yang melewati pameran tersebut. 

 Sales marketing yang menjalin hubungan yang baik dengan konsumen, 

kemungkinan untuk melakukan penjualan akan unit apartemen juga akan 

meningkat. Dari pameran ini, para sales marketing bisa meningkatkan kesadaran 

akan produk yang dijual pada calon konsumen yang belum tertarik. Hal ini bisa 

membangun perilaku positif dari calon konsumen dimana konsumen yang awalnya 

tidak tertarik, mulai mengetahui apa itu Kingland. Namun sangat disayangkan 

bahwa pameran ini belumlah maksimal untuk dijalankan.  
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 Belum maksimal yang dimaksud oleh penulis adalah perusahaan masih 

memiliki ketidak mampuan untuk menyeimbangi jumlah jam kerja dengan sales 

marketing yang bertugas. Dimana sales marketing yang bertugas harus menjaga 

stan pameran selama lebih kurang 12 jam. Hal ini menyebabkan sales marketing 

tidak fokus lagi dalam menarik minat konsumen bila sudah memasuki fase 

kelelahan. Sehingga penulis mencoba memberikan solusi dengan mengadakan shift 

untuk sales marketing yang menjaga stan pameran. Hal ini tentunya dapat 

membantu kelancaran dalam penjualan dikarenakan para sales marketing dapat 

fokus untuk menarik minat konsumen. 

 Target dari penjualan untuk pameran di Mal Living World adalah 15 unit, 

dimana penjualan yang terjadi adalah 4 unit. Penjualan yang terjadi hanya sebesar 

1/3 dari target yang diinginkan. Dengan memberikan beberapa masukan akan hal 

yang bisa diperbaiki, penulis mengharapkan hasil yang positif atas penjualan di 

pameran Mal Living World. 

 Penulis juga melihat bahwa sales marketing yang melakukan pemasaran 

sudah cukup baik dalam menarik minat konsumen, namun penulis menyarankan 

untuk lebih menyempitkan target konsumen. Mungkin ketua tim dari tiap sales 

marketing bisa memberikan arahan pada sales marketing yang sedang bertugas di 

pameran. Tentu saja hal ini akan meningkatkan proses timbal balik antara sales 

marketing dan konsumen. 

 Promo yang menarik bisa juga dibawakan saat pameran untuk menarik 

minat dari konsumen. Memberikan promo yang meringankan konsumen, konsumen 

akan tertarik untuk melihat bahkan membeli unit apartemen dari para sales 

marketing yang ada di pameran. Promo juga membantu saat memasarkan nama dari 

PT. Hong Kong Kingland Avenue. 

 Memberikan diskon saat terjadi pembelian akan sangat menarik untuk 

konsumen. Konsumen selalu mencari harga termurah dan diskon tentu juga akan 

menarik hati dari konsumen tersebut. Memberikan tawaran diskon saat konsumen 

melakukan pembelian ditempat pameran tentu akan membuat konsumen tersebut 

membagikan Word of Mouth yang positif. 


