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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Rumah Sakit merupakan institusi yang memberikan pelayanan dalam bidang
kesehatan (DEPKES RI, 1994). Sebagai institusi yang berhubungan langsung
dengan pasien, Rumah Sakit perlu menghormati dan mengutamakan hak pasien.
Hak pasien memperoleh layanan efektif dan efisien sehingga pasien terhindar dari
kerugian fisik (Undang-Undang tentang Kesehatan dan Rumah Sakit Pasal 32e
UU No.44/2009). Efektifitas dalam Rumah Sakit dapat ditunjukan dalam
beberapa hal seperti membantu pasien menuju suatu tempat dengan cepat dan

tepat. Sehingga pengunjung tidak kesulitan dalam bernavigasi.

Terdapat sebuah Rumah Sakit yang berlokasi di Tangerang bernama
Rumah Sakit Umum Bhakti Asih. Rumah Sakit Bhakti Asih memiliki luas total
mencapai 10.000 m? dan memberikan fasilitas seperti Rawat Jalan, Dokter
Umum, Instalasi Gawat Darurat, Rawat Inap, Poliklinik Spesialis, Laboratorium,
dan Farmasi. Hasil wawancara yang penulis lakukan pada 2 September 2019,
menunjukan dari lima pengunjung Rumah Sakit, mereka merasa tidak terbantu
dengan signage yang telah tersedia. Saat ini signage yang ada hanya menunjukan
nama keterangan di pintu ruangan, dan tidak ada penunjuk arah. Hasil wawancara
penulis juga menemukan masalah yaitu, petugas RSU Bhakti Asih hanya bisa
memberi arahan secara lisan. Petugas tidak dapat menuntun pengunjung ke lokasi

yang di inginkan. Menurut Calori (2015) fungsi signage adalah dapat membantu



orang-orang bernavigasi ketika tidak ada orang di sekitar mereka untuk ditanya.
Peletakan signage yang sulit dilihat, menjadi faktor signage belum berfungsi
dengan baik. Akibat belum adanya konsistensi pada bentuk signage, hirarki visual
yang kurang baik, dan keterbacaan yang kurang pada signage, di Rumah Sakit
Umum Bhakti Asih membuat pengunjung mengalami kesulitan dalam mencari
arah, dan orang yang seharusnya cepat sampai dilokasi tujuan menjadi terhambat.
Hal ini menunjukan bahwa pengunjung membutuhkan signage yang informatif
sehingga membantu mereka pergi ke tempat yang dituju. Oleh karena itu

dibutuhkan sebuah perancangan ulang signage Rumah Sakit Umum Bhakti Asih.

1.2.  Rumusan Masalah

Bagaimana merancang ulang signage pada Rumah Sakit Umum Bhakti Asih?

1.3. Batasan Masalah
Agar perancangan ini dapat lebih fokus, efektif dan mendalam maka penulis

melakukan pembatasan masalah sebagai berikut:

1. Segmentasi

Demografis

Gender : Laki-laki dan Perempuan

Usia : 17-35 Tahun (Remaja akhir — Dewasa awal)
SES :B-C



1.4.

Geografis:

Dalam perancangan signage ditujukan untuk Rumah Sakit Bhakti Asih
adalah seluruh area gedung, khususnya masyarakat yang tinggal di

Tangerang dan sekitarnya.

Psikografis:

Pengunjung Rumah Sakit yang sedang tidak fokus, cemas, panik, bingung

dalam bernavigasi. Pengunjung yang suka bertanya, dan kebingungan.

. Perancangan signage ini adalah seluruh area gedung Rumah Sakit Umum

Bhakti Asih.

. Perancangan signage yang dilakukan identification sign,orientational sign,

directional sign, dan regulatory sign.

Tujuan Tugas Akhir

Merancang ulang signage pada Rumah Sakit Umum Bhakti Asih.

1.5.

Manfaat Tugas Akhir

Hasil penelitian ini di harapkan memberikan manfaat bagi beberapa pihak antara

lain:

1. Bagi Penulis.



Penelitan ini di harapakan dapat menerapkan ilmu yang telah dipelajari
saat proses perkuliahan serta memperluas pengetahuan mengenai

proses perancangan hingga penerapaan signage.

Bagi Rumah Sakit Umum Bhakti Asih

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
pelayanan dari segi informasi Rumah Sakit, dan dapat memberi
kemudahan bagi pengunjung untuk menuntun ke tempat yang dituju.
Bagi Universitas Multimedia Nusantara

Penelitian ini diharapkan dapat menyumbang ilmu dalam bidang
Desain Komunikasi Visual, khususnya dalam bidang penelitian tentang

signage .



