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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Kedudukan penulis pada PT Istana Kebayoran Raya Motor selama praktik
kerja magang Yyaitu berada pada divisi Marketing Communication yang dipimpin
olen Bapak Jumei E. Susetyo. Dan divisi Marketing Communication sendiri
dipimpin langsung oleh Marketing Manager yaitu lbu Maria Marliana. Untuk

beberapa pekerjaan, penulis berkoordinasari dengan Bapak Jumei.

Gambar 3.1 Struktur Organisasi dan Kedudukan Penulis

Marketing Manager
(Maria Marliana)

Marketing
Communication
(Jumei Setyo)

Personil Divisi
Marketing
Communication

[ Penulis | Udin Wandini Citra Fardan

Sumber : Data Perusahaan
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3.2 Tugas yang Dilakukan

Praktik kerja magang dilaksanakan sejak tanggal 7 September 2019 sampai
dengan 16 November 2019, penulis diberikan kepercayaan untuk menyelesaikan
beberapa tugas atau tanggung jawab. Berikut adalah tabel rincian mengenai tugas

yang telah diberikan oleh pembimbing lapangan dan dikerjakan oleh penulis:

No | Jenis Pekerjaan Koordinasi

1 Membuat konten instagram Bapak Jumei Susetyo

2 Mendistribusikan Kartu Augmented Reality | Bapak Jumei Susetyo

kepada SPV dan sales counter

3 Membuat laporan penjualan setiap awal bulan Bapak Jumei Susetyo

4 Membuat visualisasi hasil penjualan sales | Bapak Jumei Susetyo

berupa gantungan

Sumber: Data Penulis

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

3.3.1 Proses Pelaksanaan

Sebelum melaksanakan praktik kerja magang, penulis mendapatkan
lowongan magang dari Jeremy Joshua Kusno menggantikannya karena masa
magangnya telah selesai dan penulis diminta untuk mengirimkan Curriculum Vitae
(CV) dan surat permohonan magang ke perusahaan terkait. Kemudian penulis
melakukan interview dengan HRD PT Istana Kebayoran Raya Motor sesuai dengan
tanggal yang telah ditetapkan oleh HRD. Penulis diberikan kabar oleh perusahaan
bahwa penulis diberikan izin untuk melakukan praktik kerja magang di PT Istana

Kebayoran Raya Motor pada bagian atau divisi Marketing Communication. Pada
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hari pertama praktik kerja magang atau tanggal 7 September 2019 penulis
diperkenalkan kepada pembimbing lapangan atau Head of Marketing
Communication, yaitu Bapak Jumei Susetyo kemudian penulis diberikan
penjelasan mengenai pekerjaan yang akan dikerjakan oleh penulis selama praktik
kerja magang berlangsung. Secara umum, pekerjaan yang dilakukan oleh penulis
pada divisi Marketing Communication, yaitu membuat konten instagram (digital
marketing), membuat laporan penjualan setiap awal bulan, mendistribusikan kartu
Augmented Reality, dan membuat visualisasi hasil penjualan sales berupa
gantungan.
Berikut adalah penjabaran secara detail dari tugas-tugas atau pekerjaan-

pekerjaan yang dilakukan oleh penulis:
1.  Membuat Konten Instagram

Pada kesempatan ini, penulis diberikan tugas untuk membuat konten yang
nantinya akan di posting kedalam media sosial Instagram Honda Pondok Indah.
Pada awalnya penulis menggunakan platform Canva untuk membuat design konten
karena penulis tidak terlalu mengerti penggunaan Adobe Photoshop namun setelah
melihat design yang dihasilkan oleh platform Canva, penulis merasa design tersebut
tidak maksimal untuk di posting kedalam sosial media Instagram. Akhirnya penulis
mempelajari penggunaan Adobe Photoshop melalui Youtube untuk membuat
konten-konten selanjutnya.

Penulis melakukan posting pada pukul 10.00 dan pukul 14.00, dimana pada
jam tersebut menurut Bapak Jumei adalah waktu dimana mayoritas orang bermain

dengan smartpohonenya.
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Honda Pondok Indah menggunakan platform Instagram karena pada saat ini
masyarakat cenderung lebih menyukai untuk melihat ataupun mendapatkan
informasi dengan berupa visual gambar/video dibandingkan dengan sebuah
tulisan/bacaan karena hal tersebut menurut masyarakat sekarang adalah suatu hal
yang membosankan.

Bapak Jumei beranggapan bahwa dengan menggunakan platform Instagram
masyarakat dapat dengan mudah diakses oleh semua kalangan dan juga dengan
adanya fitur baru yang disediakan oleh Instagram yaitu instastory masyarakat dapat
dengan mudah mendapatkan informasi terbaru dari Honda Pondok Indah.

Pada saat melakukan praktek kerja magang penulis berkoordinasi dengan
Bapak Jumei dalam membuat konten yang diinginkan oleh Honda Pondok Indah
yaitu mengikuti perkembangan trend yang ada pada saat ini seperti tampilan warna
yang menarik sehingga membuat masyarakat tertarik dan tidak bosan untuk melihat
konten-konten yang dibuat, dan bahasa yang digunakan tidak terlalu kaku sehingga
masyarakat menjadi sangat nyaman dengan konten yang telah dibuat, Hal tersebut
bertujuan untuk membuat brand image Honda Pondok Indah sebagai perusahaan
yang mengikuti perkembangan jaman. Bapak Jumei juga memberikan kebebasan
kepada penulis untuk berkreasi dalam pembuatan konten.

Ketika membuat konten Penulis ingin melihat seberapa berpengaruhnya
engagement followers Honda Pondok Indah. Untuk itu penulis membuat konten-
konten yang diharapkan dapat menarik respon dari masyarakat sehingga terciptanya
interaksi antara masyarakat dan Honda Pondok Indah. Dalam pembuatan konten,

penulis tidak hanya membuat quiz tetapi penulis juga membuat konten berupa
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informasi maupun hiburan sehingga masyarakat tidak merasa jenuh dengan konten-

konten yang dibuat oleh Honda Pondok Indah.

Dengan adanya Instagram diharapkan perusahaan dapat meningkatkan brand

awereness dan engagement masyarakat tentang Honda Pondok Indah sehingga

melalui hal tersebut jumlah followers yang ada sekarang akan terus meningkat dan

mendapatkan respon yang baik dari masyarakat. Berikut adalah konten-konten yang

telah dibuat penulis selama menjalankan praktek kerja magang.

Tabel 3.1 Konten yang sudah dibuat

No. Konten yang sudah dibuat Like Comment | Jam Posting
1 | Membuat Quotes 9 10.00
2 | Ucapan turut berdukacita Alm. BJ 30 10.00

Habibie
3 | Produk Honda (Honda E) 26 14.00
4 | 6 Trik anti bangkrut saat travelling 16 1 10.00
5 | Cara mencegah kebakaran hutan 12 10.00
6 | Faktor penyebab kecelakaan 23 10.00
7 | Repost: Hondaisme 24 10.00
8 | Customer Loyalty: Hari Pelanggan 36 14.00
9 | Quotes 9 10.00

10 | Cara menghilangkan baret pada 12 10.00

velg

11 | Penyebab ban sering kempes 18 1 14.00
12 | Repost: Video karyawan Honda 2/276 view 1 10.00
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13 | Repost: Hondaisme 16 10.00
14 | Repost: Hondaisme 20 10.00
15 | Informasi Honda Smart Infraboard 19 14.00
16 | Test Psikologi 8 10.00
17 | Customer Delight 38 14.00
18 | Informasi Honda (Cruise Control) 19 10.00
19 | Quiz mencari panda 19 10.00
20 | Mobil Classic Honda 26 10.00
21 | Hari Batik Nasional 55 10.00
22 | Quotes 20 10.00
23 | Informasi pengecekan mesin 14 14.00
24 | Tips berkendara malam hari 15 14.00
25 | Quotes 11 10.00
26 | Repost: Hondaisme 23 10.00
27 | Event Ngopi Mantul Eps 1 16 10.00
28 | Quotes 15 10.00
29 | Informasi pameran Honda 22 14.00
30 | Mobil Classic Honda 16 14.00
31 | Quotes 10 10.00
32 | Penyebab radiator bocor 10 14.00
33 | Event Ngopi Mantul Eps 2 5 10.00
34 | Honda Year and Special 7 10.00

Sumber : Data Penulis
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Pada gambar 3.3.1 penulis membuat konten quiz “mencari gambar Panda”,
tujuannya yaitu untuk terjalinnya interaksi antara followers dengan perusahaan.
Sehingga followers mengetahui bahwa Honda Pondok Indah mempunyai Instagram

yang aktif.

Gambar 3.3.1 Konten Quiz “Mencari gambar Panda”

@ hondapondokindah - Follow
Showroom Honda Pondok Indah

"D itainstagram Kanan tengah
>

like R

mrs.susetyo Baris ke 7 ddkt pojok

1like Repl

: & fifinurfitriyani Saya nemuug]

showroomhondapondokindah
jawaban nya buru2 gak min? @

Sumber : Instagram Honda Pondok Indah, 2019

Pada gambar 3.3.2 penulis juga membuat konten quiz “menebak jenis
Kendaraan”, penulis melakukan posting konten tersebut di insta story tujuannya
yaitu penulis ingin melihat perbedaan antara melakukan posting di feed dan insta
story dan hasilnya lebih banyak respon followers di insta story dibandingkan

dengan respon followers di feed.
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Gambar 3.3.2 Konten Quiz “Menebak jenis Kendaraan”

B

. @hondapondokindah www.honda-ikb.com (UJ

Sumber : Dokumentasi Penulis, 2019

Pada gambar 3.3.3 sampai 3.3.7 penulis membuat konten untuk diposting di
feed Instagram Honda Pondok Indah yang bertujuan untuk sekedar memberikan

informasi.
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Gambar 3.3.3 Konten Untuk Feed “6 trik anti bangkrut saat travelling”

dapondokindah , www.honda-ikb.com

Instagram Honda Pondok Indah, 2019

hondapondokindah - Follow

‘ @D room Honda Pondok Indah

x F @ nonaaponaokinaan raioo guyss

bagaimana kabarnya, lagi liburan
bareng keluarga atau masih kerja@?
Eitss buat yg lagi liburan mimin punya
tips nih buat kalian yang mau
nikmatin liburan "ANTI BANGKRUT"
yuk simak ©. Semoga bermanfaat ya
bagi kalian @ dan happy weekend
guyss.

#hondapondokindah #hondaisme
#honda #trik #liburanseru
#antibangkrut #weekendvibes
#saturdayvibes

4w

& mrs.susetyo Good info @ ©

4w 1like Reply

Add a comment..

Gambar 3.3.4 Konten Untuk Feed “Cara menghilangkan baret pada Velg”

Sumber : Instagram Honda Pondok Indah, 2019

PADA VELG

eHONDAPONDOKINDAH

hondapondokindah - Follow
Showroom Honda Pondok Indah

gL S I U e i

dengan kain bersih.

Atau Sobat ada cara lain untuk
menghilangkan goresan/baret pada
velg? Jika ada yuk tulis dikomen

velgnya

#hondapondokindah #hondaisme
#honda #tipsandtricks #jakarta
#jktinfo

3w

o Qa N

12 likes

Add a comment

bagaimana trik Sobat memperganteng
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Gambar 3.3.5 Konten Untuk Feed “Penyebab ban sering kempes”

@ hondapondokindah - Follow
Showroom Honda Pondok Indah

@ hondapondokindah Yuk, mulai
sekarang perhatikan kondisi ban
Sobat agar kita terhindar dari
kecelakaan @

#hondapondokindah #hondaisme

#honda #info #tips #tipsandtricks
#ban #penyebabkecelakaan

% mrs.susetyo Siip
- - LA .A' .

Penyebab Ban Sering Kempes

Ban kempes sering terjadi penyebab utama dalam sebuah kecelakaan.
untuk mengantisipasi itu, alangkah baiknya jika kita mengerti apa saja @ Q 1 |/—\|
penyebab ban sering kempes agar kita lebih waspada. Berikut adalah U

beberapa penyebab ban sering kempes. 16lixes

. @hondapondokindah, , www.,honda-ikb.com (U]

Sumber : Instagram Honda Pondok Indah, 2019

Gambar 3.3.6 Konten Untuk Feed “Tips berkendara di Malam Hari”

@ hondapondokindah - Follow
Showroom Honda Pondok Indah

Tips Berken
Di Mala

@ hondapondokindah Yuk Honda
Lovers untuk menghindari kecelakaan
di malam hari mimin sudah nyediain
tipsnya nih

Jangan lupa dibaca ya jika bermanfaat
dan jangan lupa disebarkan supaya
orang terdekat kita tetap selamat @

#hondapondokindah #hondaisme

#honda #tips #tipsandtricks #drive
#sebarkebaikan

Qg N

15 likes

. @hondapondokindah www.honda-ikb.com (D]

Sumber : Instagram Honda Pondok Indah, 2019



Gambar 3.3.7 Konten Untuk Feed “6 trik anti bangkrut saat travelling”

@ hondapondokindah - Follow
Showroom Honda Pondok Indah

setiap 30.000 km atau 40.000 km, ini
penting agar radiator tetap dalam
kondisi prima dan maksimal
kinerjanya.

3. Komponen Karet dan Plastik yang
mudah retak:

Selang radiator yang terbuat dari
karet, dan tabung reservoir yang
terbuat dari plastik jika terus menerus
terkena panas akhirnya akan
mengalami keretakan.

#hondapondokindah #hondaisme
#hondaindonesia #hondajakarta
#hondajakartaselatan #honda
#tipsandtricks #tipshonda #hondatips
#share #shareandlike

Penyebab radiator T
bocor ™ g

Sumber : Instagram Honda Pondok Indah, 2019

Pada gambar 3.3.8 penulis melakukan posting mengenai event yang akan
diadakan oleh Honda Pondok Indah pada hari Sabtu, 12 Oktober 2019 di Starbucks

Alteri Pondok Indah.

Gambar 3.3.8 Konten Untuk Event “Ngopi mantul”

HONDA

n g o p I m a n u hondapondokindah Yang suka nongki
w

ith honda pondok indah @ e

Gabung gess... #hrvclubindonesia
#hrvdevoteeindonesia

@Starbucks Arteri Pondok Indah #hondapondokindah #starbucks
Sabtu, 12 Oktober 2019, Jam 09.00-12.00 SependCimtan e

@3 hondapondokindah + Follow

Free Uan Free Gift Exclusive
Bensin 2 juta SPK on the spot

Q& N

16 likes

@hondapondokindah www.honda-ikb.com
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Sumber : Instagram Honda Pondok Indah, 2019.

Pada gambar 3.3.9 penulis melakukan posting konten di instastory berupa

ucapan turut berduka cita atas meninggalnya Alm. BJ. Habibie.

Gambar 3.3.9 Konten Untuk Insta Story “Ucapan turut berduka cita”

Harus konsisten dalam menckuni
bidang disiplin ilmu yang Anda
pelajari. Anda bisa konsisten seperti
saya.

Hiduplah seperti Anda akan mati
besok. Dan berbahagilah seperti Anda
akan hidup selamanya

@hondapondokindah www.honda-ikb.com

Sumber ; Data Penulis, 2019
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Gambar 3.3.10 Konten Untuk Feed “Quotes”

66

(i) hondapondokindah + Follow
Showroom Honda Pondok Indah

hondapondokindah Bermimpilah
@) ;
setinggi langit namun jangan hanya
bermimpi tapi bangun dan kejarlah
mimpiitu @

Bermimpilah setinggi
langit lalu Bangun
dan kejarlah
mimpimu
©Qun R
+HONDAPONDOKINDAN

Sumber : Instagram Honda Pondok Indah, 2019

Untuk informasi selengkapnya dapat dilihat melalui Instagram perusahaan

yaitu pada username @hondapondokindah.

2. Mendistribusikan Kartu Augmented Reality kepada setiap Sales
Supervisor dan Sales Counter
Pekerjaan selanjutnya yang penulis lakukan pada praktek kerja magang yaitu
penulis diberikan tanggungjawab untuk memotong kartu Augmented Reality dan
mendistribusikannya kepada setiap Sales Supervisor dan Sales Counter. Kartu
Augmented Reality sendiri merupakan sarana yang dibuat oleh Honda Pondok
Indah yang bertujuan untuk membantu setiap sales maupun sales counter untuk

mendeskripsikan unit yang akan dijual kepada konsumen.
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Gambar 3.3.11 Distribusi Kartu Augmented Reality

HHHHHARHE A

Sumber : Dokumentasi Penulis, 2019

Cara penggunaanya setiap sales dan sales counter harus men-download
aplikasi Honda AR yang terdapat di PlayStore kemudian arahkan Kartu AR kearah
kamera dan secara langsung akan muncul unit/kendaraan dalam bentuk Augmented
Reality yang bisa digunakan untuk mempresentasikan secara unik kepada

konsumen.

Gambar 3.3.12 Tampilan Kartu Augmented Reality

HONDA JAKARTA CENTER

Sumber ;: Dokumentasi Penulis, 2019
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3. Membuat Visualisasi Hasil Penjualan Sales Berupa Gantungan
Kemudian ketika penulis sudah menyelesaikan pekerjaan utamanya, penulis
diminta oleh Bapak Jumei untuk membuat gantungan yang nantinya bertujuan
untuk meningkatkan semangat dan daya saing bagi para sales karena masing-
masing team sales bisa saling melihat team sales mana yang penjualannya pada
bulan tersebut sedang tinggi dan dapat memudahkan Sales Supervisor dalam
melakukan briefing pagi sebelum setiap sales melakukan pekerjaanya. Penulis
membuat 2 jenis gantungan yang pertama berwarna merah untuk SPK (Surat
Pemesanan Penjualan) dan yang kedua berwarna hijau untuk DO (Delivery Order).
Setiap sales dapat mengambil gantungan SPK yang berwarna merah jika konsumen
sudah melakukan pembelian unit mobil dan melakukan pembayarn DP (Down
Payment), sedangkan sales dapat mengambil gantungan DO yang berwarna hijau
(Delivery Order) ketika sales sudah mengirimkan produk atau mobil sampai ke
tangan konsumen. Dengan adanya gantungan tersebut, diharapkan semua sales
memiliki semangat untuk bersaing dengan antara satu dengan sales yang lainnya.

Berikut adalah contoh visualisasi yang dibuat selama praktik kerja magang.

Gambar 3.3.13 Visualisasi berupa Gantungan

L W7

Sumber : Dokumentasi Penulis, 2019
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4.  Membuat Laporan Penjualan Setiap Awal Bulan

Setiap awal bulan penulis diberikan data hasil penjualan sales yaitu penjualan
unit, penjualan asuransi, dan penjualan aksesoris oleh Bapak Jumei untuk di input
kedalam Microsoft Excel dan dibuatkan ranking kemudian dibuat dalam Microsoft
Powerpoint. Kemudian setelah data tersebut penulis olah penulis diminta untuk
membuat grafik penjualan atas tiga laporan tersebut dan dimasukkan kedalam
powerpoint yang nantinya akan ditayangkan dalam sebuah layar TV yang nantinya
dapat dilihat oleh Sales Supervisor dan Sales sehinga melalui data tersebut dapat
menjadi bahan evaluasi bagi setiap team sales maupun individu apakah penjualan
dari masing-masing team sales maupun individu sudah mencapai target yang telah
ditetapkan oleh perusahaan atau belum. Jika target pada bulan itu belum terpenubhi,
Sales Supervisor harus membuat strategi baru sehingga team sales yang dipimpin
dapat memenuhi target yang telah ditentukan oleh perusahaaan. Penulis juga
diminta untuk menunjukkan ke dalam powerpoint KPI (Key Performance
Indicator) yang terdapat pada data penjualan tersebut sehingga setiap Sales
Supervisor dapat melihat apakah sudah efektif atau belum kinerja dari setiap sales
yang dipimpinnya. Berikut ini adalah hasil dari tugas yang telah dilakukan oleh
penulis dalam membuat laporan penjualan sales terlihat pada gambar 3.3.13 sampai
dengan gambar 3.3.19 dan data tersebut sudah disetujui oleh Bapak Jumei untuk

penulis masukkan ke dalam laporan.
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Gambar 3.3.14 Ranking Unit

SEMESTER1 SEMESTER2

No Sev (JANUAR-JUNI JULI" | AGUSTUS|SEPTEMBER | OKTOBER | NOVEMBER  DESEMBER|  AVG | Total
1 |SUSAN 15 B 3 19 n | ¥
1 |CITRA 7 3 3 2 7 | 3
3 |VUKE 108 1] 3 19 13
4 |DIMAz bl 0|l 4 83
3 [RIDA bl 3 g 10 § A
6 [DARMAWAN bl o4 3 1 2
T |HERU ) 0|7 l 6 | 1
§ | SYAHRIZAL 4] § ] b o
§ |IOE il 1 |
10 |ARIF 3 1 2 4 2 1
11 [SAFARI by b b b

TOTAL 6 % 1063 |

Sumber : Data Perusahaan
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Gambar 3.3.15 Grafik Penjualan Unit

-]

i it

A

LeaM o] ) mmmA

5 w0 N

D =xmmA\G

Sumber: Data Perusahaan

Gambar 3.3.16 Ranking Penjualan Asuransi

SEMESTER SEMESTER2

No | (IANUARKIUNY) I AGUSTUS | SEPTEMBER |OKTOBER | NOVEMBER) DESEMBER | AVG Totdl
YUK 4 1 i ] 103 il
1 SN il ] I ) 3 i
b |CTRA 3 ] i ! 13 )
4 Dz i 4 I N B
5 DA b 1 } 1 5 i
B |DARMANAN i ! b ! ] )
1 R 4 ! 4 } b
b0 i ] ] ]
§ - (SVAHRIZAL i } 1 ! 4
10 AR i ] ] }
I i ! ! ! !

TOTAL 1 i i 1§ 43 0
No | (IANUARKIUNY) Il AGUSTUS | SEPTEMBER (OKTORBER | NOVEMBER) DESEMBER | AVG Totdl

Sumber : Data Perusahaan
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Gambar 3.3.17 Ranking Penjualan Asuransi
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Sumber : Data Perusahaan

Gambar 3.3.18 Ranking Penjualan Asesoris
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Gambar 3.3.19 Grafik Penjualan Aksesoris
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Sumber : Data Perusahaan

Gambar 3.3.20 KPI (Key Performance Indicator)

PRODUKTIVITAS TEAM
BSTK 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 AVG TOTAL
YUKE 7.00 180 5.00 3.00 6.25 175 183 3.60 378 30.23
SAFARI 160 0.89 0.38 071 0.86 014 0.86 0.78 5.44
HAYATI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
JOE 263 29 129 186 280 160 17 20 1417
DAUS 0.00 0.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.13
DARMAWAN 1.00 144 0.88 217 240 0.60 0.00 0.00 106 849
CITRA 443 183 233 0.50 250 038 117 329 205 16.42
SUSAN 6.80 6.20 480 7.50 433 235 267 5.60 5.02 4015
RIDA 163 0.00 167 133 125 050 157 117 114 9.11
HERU 217 275 250 120 140 100 133 150 173 13.85
ANEKE 0.83 0.00 0.00 0.00 0.00 0.17 0.83
SIAHRIZAL 150 120 233 0.50 250 0.00 160 0.75 130 10.38
ARIEF 0.83 0.83 0.83 150 100 040 0.67 0.40 0.81 6.47
DIMAZ 163 0.63 117 0.50 233 050 143 138 119 9.55
SOPIYAN 0.80 0.20 0.20 0.00 150 0.54 170

Sumber: Data Perusahaan

3.4 Kendala yang Ditemukan

Kendala yang ditemukan oleh penulis selama praktik kerja magang di PT

Istana Kebayoran Raya Motor adalah sebagai berikut.

1. Penulis mengalami kesulitan saat meng-upload konten di Instagram

karena setiap karyawan Honda Pondok Indah masih kurang aktif dalam

mendukung Instagram perusahaan sehingga setiap konten yang diunggah

memiliki jumlah like and share (repost) yang sedikit. Diharapkan

kedepannya setiap karyawan dapat lebih aktif lagi dalam mendukung
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Instagram Honda Pondok Indah dengan cara melakukan like and share
(repost) terhadap konten-konten yang telah dibuat oleh divisi marketing
komunikasi.

Dalam pembuatan konten penulis kesulitan dalam mencari gambar
maupun referensi dikarenakan Wi-Fi perusahaan yang tidak tersedia untuk
anak magang, namun untuk terus melakukan pekerjaan tersebut penulis
menggunakan tethering hotspot sendiri.

Dalam menjalankan praktek kerja magang penulis mengalami kesulitan
karena tidak tersedianya meja dan aliran listrik untuk anak magang namun
permasalahan tersebut dapat diselesaikan dengan cara penulis mengunggu
para sales selesai briefing kemudian penulis dapat menggunakan salah satu

meja dari sales.

3.5 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Dari kendala yang ditemukan oleh penulis maka penulis memberikan solusi

sebagai berikut.

1.

Selama melakukan kerja magang, penulis menggunakan hotspot pribadi
untuk mencari referensi konten dan mencari gambar. Sehingga, penulis
menyarankan untuk kedepannya agar perusahaan dapat memberikan akses
internet kepada anak magang untuk digunakan dalam mencari referensi
konten dan gambar.

Selama melakukan kerja magang jika penulis ingin membuat konten

dengan menggunakan laptop, penulis harus menunggu briefing pagi yang
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dilakukan Sales Supervisor kepada sales selesai kemudian penulis dapat
menggunakan meja sales yang kosong untuk membuat konten.

Penulis menyarakan untuk melakukan komunikasi kepada setiap
karyawan untuk lebih aktif dalam menggunakan media sosial Instagram
sehingga setiap penulis membuat konten dan melakukan posting setiap
karyawan dapat memberikan like atas konten yang diunggah di Instagram
dan melakukan repost sehingga konten dapat tersebar luas ke publik.
Dengan tersebarnya konten ke publik maka diharapkan konsumen dapat
mengetahui informasi mengenai event yang dibuat oleh perusahaan, promo
yang sedang berlangsung, produk baru, ataupun informasi lainnya
sehingga membuat setiap masyarakat mengenal dengan baik Honda
Pondok Indah.

Memperbaiki sistem manajemen perusahaan agar Kinerja setiap divisi
menjadi lebih baik untuk ke depannya, terutama bagi mahasiswa/i yang
melakukan praktik kerja magang agar dapat dengan mudah mendapatkan
seluruh informasi atau data yang diperlukan untuk membuat laporan kerja

magang.

3.6 Pemanfaatan Instagram untuk meningkatan brand awareness dan

engagement dealer Honda Pondok Indah.

Dealer Honda Pondok Indah memanfaatkan platform Instagram sebagai

sarana untuk meningkatkan brand awareness dan engagement terhadap

masyarakat. Sampai saat ini jumlah followers Honda Pondok Indah sudah mencapai

1.047 namun dapat dilihat pada konten-konten yang telah penulis buat jumlah like
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dan comment masih sangat sedikit bahkan kurang dari 3% dari jumlah followers.
Penulis beranggapan bahwa pemanfaatan Instagram saat ini untuk meningkatkan
brand awareness dan engagement masih kurang efektif. Penulis melihat Instagram
Mobil123 dengan followersnya yang mencapai 174.000 namun jumlah likenya
mencapai ratusan bahkan ribuan. Kedepannya penulis memiliki beberapa saran
untuk perbaikan dalam pemanfaatan Instagram seperti membuat konten terjadwal
dengan mengikuti trend yang sedang berkembang maupun hiburan supaya
Instagram Honda Pondok Indah tidak terlihat kaku dan dapat dijangkau oleh semua
kalangan dan setiap karyawan HPI lebih aktif dalam melakukan like dan repost
terhadap konten yang telah dibuat, tujuannya untuk orang yang belum mengetahui
Honda Pondok Indah dapat mengetahui dan mendapatkan informasi seputar

aktivitas Honda Pondok Indah melalui platform Instagram.

Gambar 3.6.1 Insight waktu terbanyak orang membuka Instagram

Followers © Hours Days

< Wednesdays >

6a 9a 12p 3p 6p 9p

Sumber: Instagram Perusahaan

12a 3a
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Pada Gambar 3.6.1 penulis melihat dari Insight keseluruhan konten-konten
yang telah dibuat penulis menyatakan bahwa waktu yang paling cocok untuk
melakukan posting yaitu pada jam 12 siang dan jam 3 sore. Dan pada gambar 3.6.2
dapat dilihat bahwa pembuatan konten-konten yang menarik dapat dimaksimalkan

pada hari Sabtu.

Gambar 3.6.2 Insight hari terbanyak orang mengunjungi Instagram HPI

CONTENT ACTIVITY AUDIENCE

Interactions

168

Actions taken on your
account from
Sep 06 - Sep 12

52

Profile Visits 164
+51 vs. Aug 30 - Sep 05

Website Clicks 2
+0 vs. Aug 30 - Sep 05

Sumber: Instagram Perusahaan
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