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BAB III 

METODOLOGI DAN PERANCANGAN SISTEM 

3.1 Metodologi Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam pembangunan dan perencanaan 

sistem rekomendasi aplikasi e-business dengan mengunakan metode 

Collaborative filtering dan algoritma Slope one. Berikut adalah penjelasan dari 

metodelogi yang digunakan. 

1. Studi Literatur 

Studi Literatur dilakukan dengan tujuan untuk meninjau kegiatan yang 

bersangkutan dengan penelitian, refrensi akan didapatkan melalui jurnal, 

buku, artikel, dan lainnya. 

2. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data meliputi nama aplikasi, kategori aplikasi, dan rating 

aplikasi akan dilakukan dengan cara membuat dan menyebarkan kuesioner 

dengan target pelaku UMKM di Indonesia. 

3. Analisis Kebutuhan 

Pada bagian ini, dilakukan analaisa kebutuhan dalam melakukan 

penelitian terhadapat metode algoritma, data dan segala bentuk kebutuhan 

yang diperlukan. Dalam penelitian ini mengunakan algoritma Slop one untuk 

perhitungan, Framework yang digunakan untuk membuat dan merancang 

mengunakan Bahasa pemrogaman PHP. 

4. Perancangan dan Pembuatan Sistem 

Pada tahap awalnya perancangan akan dimulai dari flowchart, dan entity 

relationship diagram untuk menggambarkan apa saja yang dibutuhkan untuk 
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membuat sistem rekomendasi. Pembuatan sistem rekomendasi ini juga 

membuat sebuah tampilan anatar muka (User Interface) dan fitur yang 

lainnya. 

5. Pengujian Sistem (testing) 

Pada tahap pengujuan sistem, setiap program yang mendapatkan 

pengerjaan baru atau tambahan akan dilkakukan testing dengan alasan 

uantuk melihat apakah terdapat kesalahan di dalam program sistem 

rekomendasi. 

6. Evaluasi 

Pada tahap evaluasi akan dilakukan dengan memberikan uji coba 

kedalam pelaku bisnis khususnya bidang UMKM untuk mencari kekurangan 

atau adanya saran untuk memperbaiki fitur yang ada di dalam sistem 

rekomendasi ini. Evaluasi sistem rekomendasi ini akan mengunakan metode 

kuesioner denagn jumlah responden minimal 30 orang. 

3.2 Perancangan Sistem 

Perancangan aplikasi pada penelitian ini terdapat sitemap sistem yang 

berfungsi sebagai gamabaran umum dari sistem yang telah dibuat. Flowchart yang 

berfungsi sebagai gambaran alur dari proses berjalan pada sistem yang dibuat. 

Entity Relationship Diagaram dan database schema yang berfungsi sebagai 

gambaran hubungan antar tabel pada database pada sistem yang akan dibuat. 

Struktur table berfungsi sebagai gamabran secara detil dari stuktur tiap tabel pada 

database. Dan perancangan antar muka (user interface) yang berfungsi sebagai 

gamabaran tampilan sistem secara garis besar. 
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3.2.1 Sitemap 

Berikut adalah sitemap dari user dan admin yang terdapat pada sistem 

rekomendasi aplikasi e-business. 

 
Gambar 3.1 Sitmap User 

Gambar 3.1 merupakan gambar sitemap user. User dapat mengakses 

halaman rekomendasi aplikasi e-business dan halaman rating aplikasi e-business. 

 
Gambar 3.2 Sitmap Admin 

Gambar 3.2 merupakan gambar sitemap untuk admin. Terdapat tiga halaman 

yang dapat diakses halaman buat aplikasi, update aplikasi, dan delete aplikasi. 

 

3.2.2 Flowchart 

Berikut ini adalah flowchart sistem rekomendasi aplikasi e-business yang 

berisi bagan-bagan yang mempunyai alur yang menggambarkan langkah dari suatu 

masalah. 
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Gambar 3.3 Flowchart Halaman Utama Sistem Rekomendasi E-business 

Gambar 3.3 merupakan flowchart utama dari sistem rekomendasi aplikasi e-

business. Dimulai dari dengan menampilkan halaman awal yang berisikan 

berbagai aplikasi sesuai dengan kategori, setelah itu user akan ditujukan tiga 

pilihan yang bisa dilakukan pada halaman awal yaitu login proses, pencarian 

aplikasi, dan daftar. Setelah user login pada website tersebut akan dipisahkan yaitu 
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login sebagai user atau login sebagai admin. Login sebagai user bisa melakukan 

aktivitas berupa memberikan rating pada suatu aplikasi dan mengugunakan sistem 

rekomendasi aplikasi apa yang cocok digunakan oleh user tersebut, login sebagai 

admin bisa melakukan aktivitas berupa membuat produk aplikasi pada website 

tersebut, update produk aplikasi pada website tersebut, dan menghapus produk 

aplikasi pada website tersebut. User yang belum mempunyai akun dan tidak bisa 

login juga bisa mendaftar  terlebih dahulu pada website tersebut. User juga dapat 

melakukan pencarian aplikasi dengan pada tampilan halaman utama. 

 
Gambar 3.4 Flowchart Login Sistem Rekomendasi E-business 

Gambar 3.4 merupakan flowchart login dari sistem rekomendasi aplikasi e-

business. Proses dimulai dengan melakukan input email dan password yang sudah 

terdaftar dalam database sistem, kemudian email dan password yang telah diinput 
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akan dicocokkan dengan data yang terdapat pada tabel user di database. Apabila 

email dan password sesuai, login berhasil dan user dapat mengakses menu lainnya. 

Apabila tidak sesuai, akan diminta untuk input email dan password kembali. 

 
Gambar 3.5 Flowchart Daftar Sistem Rekomendasi E-business 

Gambar 3.5 merupakan flowchart daftar dari sistem rekomendasi aplikasi e-

business. Proses dimulai ketika user belum mempunyai akun untuk mengakses 

website tersebut user harus input data-data yang diminta dalam proses daftar, data 

yang diminta tidak boleh dikosongkan. Setelah proses itu dilewati user akan 

otomatis berpindah ke proses login untuk input data email dan password yang 

sudah diinput pada proses daftar.  
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Gambar 3.6 Flowchart Cari Aplikasi Sistem Rekomendasi E-business 

Gambar 3.6 merupakan flowchart cari aplikasi dari sistem rekomendasi 

aplikasi e-business. Proses dimulai ketika user berada pada halaman awal website, 

user dapat melakukan pencarian aplikasi berdasarkan nama aplikasi dan kategori 

aplikasi. Setelah user input query data , data tersebut akan diproses untuk 

dicocokan ke dalam database, apabila query yang dicari ditemukan di dalam 

database maka query akan dikirimkan dan akan ditampilkan output berupa data 
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aplikasi yang dicari, apabila query tidak ditemukan maka akan dikirimkan query 

kosong dan menampilkan output data yang dicari tidak ditemukan. 

 
Gambar 3.7 Flowchart Rating Sistem Rekomendasi E-business 

Gambar 3.7 merupakan flowchart rating dari sistem rekomendasi aplikasi e-

business. Proses dimulai ketika user berada pada halaman awal website, user dapat 

mengakses atau meberikan rating pada suatu aplikasi jika user sudah melakukan 

proses login. Pada halaman awal user dapat melihat berbagai aplikasi yang sudah 

di kelompokan dalam kategori tertentu untuk melakukan memberian rating 

terhadap suatu aplikasi user harus menekan aplikasi yang ingin diberi rating dan 

akan berpindah ke halaman rating, pada bagian itu user dapat memberikan rating 

pada aplikasi tersebut dengan nilai satu samapa lima serta user dapat input 

komentar yang bersifat optional. Data rating yang sudah di input oleh user akan 
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di proses ke dalam database dan user juga mendapatkan sebuah output bahwa 

rating sudah diterima. 

 
Gambar 3.8 Flowchart Slope One Sistem Rekomendasi E-business 

Gambar 3.8 merupakan flowchart Slope One dari sistem rekomendasi aplikasi 

e-business. Proses dimulai ketika user berada pada halaman awal website, proses 

Slope one akan terjadi ketika user sudah melakukan rating kepada suatu aplikasi. 

Proses Slope one akan dimulai dari parsing JSON rating yang dilakukan user, dan 

menggabungkan kedalam ArrayList, setelah itu akan dibuat matrik selisih dan 

menghitung selisih dari rating kemudian akan dihasilkan list rekomendasi yang 

cocok untuk user tersebut 
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.  

Gambar 3.9 Flowchart Buat Produk Sistem Rekomendasi E-business 

Gambar 3.9 merupakan flowchart untuk membuat produk sistem 

rekomendasi aplikasi e-business. Proses dimulai ketika user yang sudah 

melakukan proses login sebagai admin dalam website tersebut. Proses dari buat 

produk aplikasi ini. Admin akan input form yang berisikan data dari suatu aplikasi, 

data yang di input harus terisi semuanya kemudian akan dikirm ke dalam database 

untuk berikutnya ditampilkan dalam halaman utama. 
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Gambar 3.10 Flowchart Update Produk Sistem Rekomendasi E-business 

Gambar 3.10 merupakan flowchart untuk update produk sistem rekomendasi 

aplikasi e-business. Proses dimulai ketika user yang sudah melakukan proses login 

sebagai admin dalam website tersebut. Proses dari buat produk aplikasi ini. Admin 

dapat update input form yang berisikan data dari suatu aplikasi dengan data baru, 

data baru yang di input harus terisi semuanya kemudian akan dikirm ke dalam 

database untuk berikutnya ditampilkan dalam halaman utama. 
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Gambar 3.11 Flowchart Delete Produk Sistem Rekomendasi E-business 

Gambar 3.11 merupakan flowchart untuk update produk sistem rekomendasi 

aplikasi e-business. Proses dimulai ketika user yang sudah melakukan proses login 

sebagai admin dalam website tersebut. Proses dari buat produk aplikasi ini. Admin 

dapat delete suatu aplikasi. 

 

3.2.3 Entity Relationship Diagram 

Perancangan Entity Relationship Diagram atau ERD merupakan tahapan 

perama yang dilakukan dalam perancangan database. 
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Gambar 3.12 Entity Relationship Diagram  

Gambar 3.12 merupakan entity relationship diagram dari sistem yang 

berfungsi untuk mnggambarkan entitas yang memiliki hubungan satu dengan yang 

lain. Terdapat empat entitas yatitu entitas aplikasi, user, rating, dan rekomendasi. 

 

3.2.4 Database Schema 

Setelah melakukan perancangan Entity Relationship Diagram, akan 

dilakukan perancangan skema database untuk mengetahui hubungan antar tabel 

pada database. 
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Gambar 3.13 Database Schema 

Gambar 3.13 merupakan database schema yang berfungsi untuk 

menggambarkan hubungan antar tabel yang terdapat pada database. Terdapat 3 

tabel yang saling berkaitan yaitu user, item, dan rating. 

3.2.5 Struktur Tabel 

1. Tabel m_item 

Tabel 3.1 Struktur Tabel m_item 

Nama Field Tipe Data Constraint Keterangan 

item_id int(11) Primary Key Kode unik item 

nama varchar(100)  Nama dari item 

rating Float  Rating item 

image File  Image dari item 

Tabel 3.1 merupakan struktur dari tabel m_item yang berfungsi untuk 

menyimpan data item yang terdapat dalam website tersebut. 

2. Tabel m_login 

Tabel 3.2 Struktur Tabel m_login 

Nama Field Tipe Data Constraint Keterangan 

user_id int(11) Primary Key Kode unik user 

username varchar(100)  Username user 

password varchar(100)  Password user 
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Tabel 3.2 merupakan struktur dari tabel  m_login yang berfungsi untuk 

menyimpan data login yang terdapat dalam website tersebut, memiliki primary key 

yaitu user_id yang berfungsi menjadi kode unik dari user. 

3. Tabel m_rating 

Tabel 3.3 Struktur Tabel m_rating 

Nama Field Tipe Data Constraint Keterangan 

rating_id int(11) Primary Key Kode unik 

rating 

user_id int(11) Foreign Key Kode unik user 

item_id int(11) Foreign Key Kode unik item 

rating float  Rating 

Tabel 3.3 merupakan struktur dari tabel  m_rating yang berfungsi untuk 

menyimpan data rating yang telah diberikan kepada user, memiliki primary key 

yaitu  rating_id dan dua buah  foreign key yaitu  item_id yang diambil dari data 

item, dan user_id yang diambil dari data login. 

 

3.2.6 Rancangan Antarmuka 

Selanjutnya adalah perancangan antarmuka, perancangan ini dilakukan guna 

memberikan gambaran awal atau sketsa dari tampilan website. 
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Gambar 3.14 Rancangan Antarmuka Halaman Home 

Gambar 3.14 merupakan rancangan antarmuka halaman home, terdapat 

semacam hamburger bar yang berisikan alamat email, dan dua tombol “beri rating 

aplikasi”, dan “Cek Rekomendasi mengunakan Slope one”. Pada samping  

halaman terdapat nama website dan icon search engine pada website. Pada bawah 

halaman terdapat kategori aplikasi beserta produk-produk dari aplikasi. Icon 

search engine pada website bertujuan agar user dapat menemukan alikasi yang 

dicari dengan lebih mudah. 
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Gambar 3.15 Rancangan Antarmuka Halaman Login 

Gambar 3.15 merupakan rancangan antarmuka halaman login, sama hal nya 

dengan halaman home, terdapat semacam hamburger bar yang berisikan alamat 

email, dan dua tombol “beri rating aplikasi”, dan “Cek Rekomendasi mengunakan 

Slope one”. Pada samping halaman terdapat nama website dan form login. User 

harus menginputkan email dan password untuk login pada website ini. Pada 

halaamn login juga menyediakan pilihan seperti “forgot password” digunakan user 

untuk menganti password yang lupa, dan tombol “register” untuk membuat akun 

pada website tersebut. 
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Gambar 3.16 Rancangan Antarmuka Halaman Register 

Gambar 3.16 merupakan rancangan antarmuka halaman register, sama hal 

nya dengan halaman home, terdapat semacam hamburger bar yang berisikan 

alamat email, dan dua tombol “beri rating aplikasi”, dan “Cek Rekomendasi 

mengunakan Slope one”. Pada samping halaman terdapat nama website dan form 

register, diman 

a user harus menginputkan nama UMKM, email, sector area, location, 

password, dan re-password, pada halaman tersebut juga ada pilihan jika user sudah 

memiliki akun maka akan akan diarahkan ke halaman login, dan jika user belum 

memiliki akun user harus klik tombol register.  
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Gambar 3.17 Rancangan Antarmuka Halaman Rating  

 
Gambar 3.18 Rancangan Antarmuka Halaman Rating Berhasil 

Gambar 3.17 merupakan rancangan antarmuka halaman rating, sama hal nya 

dengan halaman home, terdapat semacam hamburger bar yang berisikan alamat 

email, dan dua tombol “beri rating aplikasi”, dan “Cek Rekomendasi mengunakan 

Slope one”. User yang ingin memberi rating harus klik nama aplikasi dan akan 
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berpindah kedalam halaman rating,  user dapat memberikan rating kepada aplikasi 

dengan nilai satu sampai lima, dan user dapat memberikan komentar yang bersifat 

optional terhadapat penilaiannya yang diberikan kepada aplikasi tersebut. 

Gambar 3.18 merupakan rancangan antarmuka halaman rating berhasil, User 

yang sudah memberikan rating akan mendapatkan sebuah pesan yang bertulisan 

bahwa rating terhadap aplikasi tersebut sudah diterima oleh sistem. 

 
Gambar 3.19 Rancangan Antarmuka Halaman Rekomendasi  

Gambar 3.19 merupakan rancangan antarmuka halaman  rekomendasi, sama 

hal nya dengan halaman home, terdapat semacam hamburger bar yang berisikan 

alamat email, dan dua tombol “beri rating aplikasi”, dan “Cek Rekomendasi 

mengunakan Slope one”. Pada samping halaman terdapat nama website dan 

aplikasi-aplikasi yang telah direkomndasikan sistem untuk user dengan 

mengunakan algoritma slope one. 
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Gambar 3.20 Rancangan Antarmuka Halaman Dasboard Admin 

Gambar 3.20 merupakan rancangan antarmuka halaman dashboard admin 

aplikasi. terdapat semacam hamburger bar yang berisikan alamat email, dan dua 

tombol “Buat produk aplikasi”, sebelum mengakses halaman tersebut user harus 

sudah login sebagai admin. Pada samping halaman terdapat nama website dan 

dapat menggunakan fasilitas yang user dapatkan seperti search aplikasi, melihat 

aplikasi, mengedit aplikasi, dan delete aplikasi. 
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Gambar 3.21 Rancangan Antarmuka Halaman Admin Buat Aplikasi 

Gambar 3.21 merupakan rancangan antarmuka halaman admin buat aplikasi. 

terdapat semacam hamburger bar yang berisikan alamat email, dan dua tombol 

“Buat produk aplikasi”, sebelum mengakses halaman tersebut user harus sudah 

login sebagai admin. Pada samping halaman terdapat nama website dan admin 

dapat membuat atau menambahkan produk aplikasi dengan cara mengisikan form 

buat aplikasi yang berisikan nama aplikasi, kategori aplikasi, sub-kategori aplikasi, 

gambar aplikasi, rating, dan deskripsi dari suatu aplikasi. Rating pada form ini 

tidak dapat diisi karena rating hanya dapat diperoleh dari user.  
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Gambar 3.22 Rancangan Antarmuka Halaman Login Admin  

Gambar 3.22 merupakan rancangan antarmuka halaman admin update 

aplikasi. terdapat semacam hamburger bar yang berisikan alamat email, dan dua 

tombol “Buat produk aplikasi”, sebelum mengakses halaman tersebut user harus 

sudah login sebagai admin. Pada samping halaman terdapat nama website dan 

admin dapat merubah isi data dari sebuah aplikasi, setelah merubah data admin 

menekan tombol “update” untuk memperbaruhi data produk aplikasi, dan juga 

dapat menghapus data aplikasi yang sudah tersedia dengan menekan tombol 

”delete”.  
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