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BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Dalam membangun awareness pada bidang jasa Beauty Usher yang
dipasarkan melalui media sosial, pembuatan konten yang menarik sangat penting
untuk meningkatkan awareness dan engagement dimata publik. Perancangan ide
kreatif yang bersifat informatif dan komunikatif juga dapat menarik minat publik.
Selain membuat konten informatif yang berisikan penjelasan dari layanan jasa
yang ditawarkan, konten informatif lain juga diperlukan. Dalam hal ini pemberian
konten yang sifatnya edukasi berupa tips and trick menambah minat pengguna
Instagram untuk dapat mengikuti Beauty Usher di Instagram.

Selain itu, pemberian promosi yang dilakukan juga dapat meningkatkan
engagement dari Beauty Usher. Pemanfaatan fitur-fitur bisnis yang ditawarkan
oleh Instagram perlu untuk dipelajari penerapannya pada Instagram Beauty Usher.
Hal ini dapat memaksimalkan komunikasi bisnis Beauty Usher kepada jangkauan
yang lebih luas. Oleh karena itu, dalam skripsi berbasis karya ini perancangan
social media marketing dari Beauty Usher didominasi oleh konten yang bersifat
dua arah dan menarik baik dari isi konten maupun bentuk visual yang

ditampilkan.

5.2 Saran

5.2.1 Saran bagi Universitas
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Social media marketing atau digital marketing saat ini sangat tinggi
diminati. Banyak perusahaan yang membutuhkan spesialisasi akan digital
marketing. Selain itu, topik tersebut dapat dijadikan topik bagi mahasiswa akhir.
Sehingga penambahan mata kuliah dengan spesifikasi social media marketing

akan sangat dibutuhkan bagi mahasiswa ke depannya.

5.2.2  Saran bagi Beauty Usher

Konsistensi dalam melakukan unggahan di Instagram adalah hal yang
penting dalam meningkatkan engagement. Oleh karena itu, diperlukan konsistensi
dan disiplin pada unggahan di Instagram Beauty Usher. Selain itu, Beauty Usher
perlu melakukan analisis secara berkala terhadap konten dan situasi yang dihadapi

agar dapat menyesuaikan diri terhadap berbagai kemungkinan yang ada.
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