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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

 

Pelaksanaan kerja magang di PT Fiture Teknologi Inovasi 

mengambil peran sebagai Quality Assurance. Tugas dan tanggung 

jawab sebagai Quality Assurance adalah memastikan tidak adanya 

ketidaksesuaian, membuat hasil laporan dari kegiatan kualitas untuk 

berkomunikasi, melakukan standar jaminan kualitas, Selama periode 

praktek magang, Ibu Wike Hestiwinrum selaku pembimbing lapangan 

membantu dan berperan sebagai mentor. Selain itu, perusahaan juga 

tidak memberikan perlakuan khusus untuk karyawan magang maupun 

karyawan tetap. Seluruh karyawan di PT Fiture Teknologi Inovasi 

memberikan bimbingan dan sangat membantu jika ada kesulitan 

ataupun kendala selama masa praktek magang. 

 
3.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

 

Berikut adalah timeline uraian kerja magang selalama proses 

praktek kerja magang berlangsung sebagai Quality Assurance di PT Fiture 

Teknologi Inovasi 
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Tabel 3. 1 Time Line 
 

Aktivitas 
Waktu Pelaksanaan (Minggu) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Testing tampilan awal, 

menu Sign In, menu 

Sign Up, halaman 

verifikasi kode, dan 

pembelajaran 

mengenai testing 

menggunakan metode 
black box 

        

2. Testing Homepage, 

Feed, Planner, Order, 

dan Profile 

        

3. Testing Admin Panel, 

Splash Screen, 

Tampilan awal 

funtravia setelah 

diperbarui, Tampilan 

Home setelah Sign In 
atau guest. 

        

4 Testing Post, Review, 

My Trip yang telah di 

perbarui pada Profile 

        

5 Testing pada menu 

pengaturan, tampilan 

Create Your Account 

yang telah diperbarui, 

dan Edit Profile 

        

6 Testing Tanggal, Title 

of your trip, button 

private atau public, dan 

travel with pada menu 

planner 
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3.3 Uraian Kegiatan Magang 

3.3.1 Testing tampilan awal, menu Sign In, 

menu Sign Up, halaman verifikasi kode, 

dan pembelajaran mengenai testing 

menggunakan metode black box 

 

Dalam testing pada home page ini, hal pertama yang 

dilakukan adalah melakukan testing mengenai semua fungsi 

apakah dapat berjalan dengan baik yang diperlukan dari user. 

Terdapat 2 kriteria dari kebutuhan user yaitu 

 

1. Menampilan UI / UX yang sesuai dengan fungsinya 

 

2. Melakukan fungsi yang sesuai dengan apa yang di 

butuhkan 
 

Pada gambar 3.1 merupakan tampilan yang muncul 

Gambar 3. 1 Tampilan awal 
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pertama kali pada saat membuka aplikasi Funtravia, dimana 

terdapat logo Funtravia, dan juga motoperusahaan. Dihalaman 

ini tersedia 2 button yaitu Sign In, button Sign Up,dan juga 

Skip pada kanan atas. Pada halaman ini saya memberikan 

masukan bahwa logo terasa sedikit besar sehingga di 

perlukannya sedikit perubahan, lebih baik Sign Up digantikan 

dengan Create Account, dan button skip ditambahkan huruf 

kapital diawalnya sehingga menjadi Skip. 

  



12 

 

 

Pada Gambar 3.2 merupakan tampilan pada menu Sign In, 

terdapat logo Funtravia di bagian kiri atas, Text Box email, dan 

password visible icon yang berfungsi untuk melihat password yang 

telah diketik, forgot password, button Sign In, Social Login 

menggunakan Google, dan juga facebook, dan juga Sign Up. Fungsi 

Email, Password, password visible, button Sign In, Sign Up dapat 

berfungsi dengan baik. Sedangkan Social Login menggunakan 

Google, dan Facebook masih belum dapat berfungsi dikarenakan 

perusahaan belum mengurusnya. Masukan dari saya mengenai 

tampilan tersebut, logo lebih baik diletakkan ditengah agar mengisi 

ruangan yang kosong, dan don’t have an account lebih baik 

ditambahkan huruf kapital didepannya menjadi Don’t have an 

account

Gambar 3. 2 Tampilan menu 

Sign In 
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Pada gambar 3.3, merupakan tampilan pada menu Sign Up. 

Terdapat Text Box untuk mengisi data pribadi seperti Nama, Email, 

nomor Handphone, password, dan Re-enter Password. Terdapat 

Password Visible Icon pada Password dan Re-enter Password, 

button Sign Up, button Sign In dan.semua fungsi dapat berjalan 

dengan baik. Masukan dari saya mengenai halam Sign Up, Logo 

Funtravia diletakkan pada bagian tengah agar mengisi bagian 

kosong, dan button Sign Up diganti dengan Create Account

Gambar 3. 3 Tampilan Menu 

Sign Up 
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Pada tampilan gambar 3.4, terdapat box untuk mengisi kode 

verifikasi akun, button Sign In dan juga Resend Code untuk 

mengirim ulang kode. Setelah melakukan pengujian bahwa 

perusahaan belum mengerjakan fungsinya.

Gambar 3. 4 Tampilan verifikasi akun 
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3.3.2 Testing Home Page, Feed, Planner, Order, dan 

Profile 

Pada Gambar 3.5, merupakan tampilan pada menu Home 

Page. Terdapat Text Box untuk searching, Button untuk memesan 

tiket pesawat, hotel, pesawat dan hotel, kereta, bus, kapal, sewa 

mobil, dan lainnya. Tersedia juga informasi mengenai wisata populer 

terdapat View All, Gambar mengenai beberapa tempat populer. 

Button log out pada kanan atas, dan juga. Setelah melakukan 

Gambar 3. 5 Tampilan pada menu Home 
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pengujian pada menu Home, semua fungsi masih belum berjalan 

dengan baik, akan tetapi log out dapat berfungsi dengan baik. Saya 

memberikan masukan bahwa lebih baik posisi Search pada Text Box 

diletakkan posisi Center.
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Pada gambar 3.6 hanya tersedia Text Box untuk Searching, dan 

log out.. Dikarenakan perusahaan belum mengerjakannya. Log out 

dapat berjalan dengan baik.

Gambar 3. 6 Tampilan pada menu Feed 



18 

 

 

Pada Gambar 3.7, menunjukkan tersedianya informasi 

mengenai order yang telah dilakukan. Terdapat informasi 

mengenai order yang telah di lakukan sebelumnya. Setelah 

melakukan pengujian bahwa tidak dapat berfungsi, dikarenakan 

perusahaan belum mengerjakannya. 

Gambar 3. 7 Tampilan pada menu Order 
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Pada Gambar 3.8 hanya menampilkan tampilan putih 

kosong, dan log out, dikarenakan perusahaan belum 

melakukan pengerjaan pada halaman Planner dan Log Out 

dapat berjalan dengan baik. 

Gambar 3. 8 Tampilan pada menu 

Planner 
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Pada gambar 3.9, terdapat button Share Button Icon, points, 

informasi profil, Reviews, Photos, Followers, Following, Text Box 

untuk searching pada posts. Saya memberikan masukan agar ada 

ditambahkan gear icon pada kanan atas untuk pengaturan notifikasi 

dikarenakan belum tersedia. Perlu ditambahkannya Button Edit 

Gambar 3. 9 Tampilan pada menu 

Profile Posts 
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Profile di bawah Joined From 3 Jul 2019, dan lebih baik posisi 

informasi mengenai Reviews, Photos, Followers, dan Following 

diletakkan di bawah Button Edit Profile. Menu Search lebih baik di 

hilangkan dikarenakan pada Posts Uuser tidak perlu Search dan Kata 

POSTS lebih baik di gantikan dengan Post. Semua fungsi belum dapat 

berjalan dikarenakan perusahaan belum mengerjakannya. 
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Pada gambar 3.10, menunjukkan informasi profil, points, dan 

share button icon, dan tulisan MyTrip. Masukan dari saya lebih baik 

untuk menu MY TRIP digantikan dengan My Trip, dan MyTrip nya 

sendiri dihilangkan. Semua fungsi belum dapat berjalan, dikarenakan 

perusahaan belum mengerjakanny 

Gambar 3. 10 Tampilan Pada Menu 

My Trip 
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Pada gambar 3.11 menampilkan juga informasi profil, share 

button icon, points, dan review yang diberikan pada tempat tertentu. 

Semuanya belum dapat berfungsi dikarenakan perusahaan belum 

mengerjakannya lebih lanjut.

Gambar 3. 11 Tampilan pada menu Review 
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3.3.3 Testing Admin Panel, Splash Screen, 

Tampilan Awal Funtravia Setelah Di 

Perbarui, dan Tampilan Home Setelah 

Sign In Atau Guest. 
 

Pada Gambar 3.12 menunjukkan adanya perubahan letak 

pada logo yang telah diperbarui dimana lebih kecil dibandingkan 

logo sebelumnya, sehingga dengan posisi sekarang perusahaan 

dapat mengisi lebih banyak informasi yang ingin disampaikan, dan 

button skip telah di ubah menjadi Skip. 

Gambar 3. 12 Tampilan Awal Funtravia 



25 

 

 

Pada Gambar 3.13, saat saya melakukan pengujian 

pada Admin Panel yang terdiri dari menu Dashboard, Role, 

Users, Vendor, Country Information, City Information, 

Facilities, Accomodation, Destination, dan Transportation 

semua fungsi dapat berjalan dengan baik. Saya menemukan 

error pada edit profile menu Users. Terjadinya error yang 

bertuliskan data you’ve entered is invalid. 

Gambar 3. 13 Testing Admin Pan 
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Pada gambar 3.14 merupakan Splash Screen yang pertama 

kali akan ditampilkan pada saat membuka aplikasi. Setelah melakukan 

pengujian Splash Screen dapat berjalan dengan baik, dan tidak 

memakan waktu yang lama. 

Gambar 3. 14 Splash Screen 
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Pada Gambar 3.15 merupakan tampilan Home yang telah 

melakukan Sign In. Terdapat Points, Reviews, Posts, Followers, 

Following. Terdapat perubahan letak pada Search yang telah di posisi 

Center. 

Gambar 3. 15 Tampilan Home setelah Sign In 
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Berikut merupakan tampilan pada Home sebagai 

Guest, Terdapat picture, button Create Account, dan button Sign In. 

Pada tampilan Guest menyarankan User untuk melakukan 

Pendaftaran ataupun Sign In sebelum melakukan pemesanan. 

Gambar 3. 16 Tampilan Home sebagai Guest 
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Pada gambar 3.17, menunjukkan bahwa adanya penambahan 

gear icon untuk pengaturan aplikasi, adanya perubahan posisi pada 

Points, dan button Edit Profile . Setelah melakukan pengujian yang 

dapat berjalan dengan baik pada menu pengaturan aplikasi, dan Edit 

Profile. 

Gambar 3. 17 Tampilan Profile 
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Pada Gambar 3.18, merupakan tampilan pengaturan pada 

menu Profile.Tersedianya pengaturan Bahasa Inggris atau 

Indonesia, Negara, Mata Uang, Nomor Telepon, Notifikasi Push, 

Newsletter dan Info Promo, Versi, Tentang Funtravia, Bantuan. 

Kebijakan Privasi, dan FAQ. Setelah melakukan pengujian bahwa 

semua fungsi menu yang tersedia dapat berjalan dengan baik. 

Gambar 3. 18 Tampilan Pengaturan 
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Pada tampilan Edit Profile, tersedia Text Box untuk mengisi 

First Name, Last Name, Username, Bio, Email Address, dan Phone 

Number. Tersedia juga button Submit untuk menyetujui perubahan 

data yang baru. Setelah melakukan pengujian bahwa semua fungsi 

dapat berjalan dengan baik. 

Gambar 3. 19 Tampilan Edit Profile 
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Pada tampilan Create Your Account yang baru telah adanya 

perubahan pada posisi logo Funtravia dimana letaknya di center 

dibandingkan sebelumnya terletak pada posisi Left.

Gambar 3. 20 Halaman Create Account 
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3.3.4 Testing Tanggal, Title of your trip, button 

private atau public, dan travel with pada 

menu planner 
 

Pada tampilan Planner, terdapat Text Box Country, Title Of 

Your Trip, Date, Button Private dan Public, Travel With, dan 

Button Create New Plan. Setelah melakukan pengujian bahwa 

terjadinya kesalahan pada Duration ketika melakukan pemesanan 

yang dilakukan hari sebelumnya sehingga jadi minus. 

Gambar 3. 21 Tampilan Planner 
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Button Private, Public, Create New Plan masih belum dapat 

berfungsi dikarenakan perusahaan belum mengerjakannya. Saya 

memberikan masukan bahwa lebih baik ditampilkan warning pop up 

untuk yang melakukan pemesanan pada tanggal yang sudah lewat.
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3.4 Kendala yang Dihadapi 

 

Selama pelaksanaan kerja magang di PT Fiture Teknologi 

Inovasi pada department Quality Assurance , terdapat beberapa 

masalah yang dialami diantaranya : 

1. Menunggu developer untuk pembuatan dokumen UAT 

terkadang memakan waktu yang lama sehingga menghambat 

proses deployment. 

2. Terdapat istilah baru yang asing sehingga membutuhkan 

waktu lebih untuk mempelajarinya sebelum membuat laporan. 

 
3.5 Solusi 

 

Solusi dari kendala yang dialami selama kegiatan kerja 

magang di PT Fiture Teknologi Inovasi pada department Quality 

Assurance yaitu: 

1. Mengajukan permintaan update terbaru untuk dilakukannya 

testing untuk membuat laporan yang akan diberikan kepada 

project Manager. 

2. Bertanya langsung mengenai hal yang tidak diketahui kepada 

teman-teman yang bekerja pada PT Fiture Teknologi Inovasi. 


