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	1. Latar Belakang
	Di era globalisasi saat ini, semua hal telah mengalami perkembangan yang sangat pesat, salah satunya adalah alat komunikasi. ICT (Information and Communication Technologies) adalah payung besar terminologi yang mencakup seluruh peralatan teknis untuk ...
	Istilah TIK (Teknologi Komunikasi dan Informasi) muncul setelah adanya perpaduan antara teknologi komputer (baik perangkat keras maupun perangkat lunak) dengan teknologi komunikasi pada pertengahan abad ke-20. Perpaduan kedua teknologi tersebut berkem...
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	Pelayanan pelanggan dirancang untuk tingkat kepuasan pelanggan, sedangkan pelayanan sendiri merupakan salah satu pelaksanaan CRM, dan tujuan CRM sendiri jika dijalankan dengan benar akan mampu meningkatkan loyalitas pelanggan. (Wardani,2012).
	Menurut penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Wardani (2012), berdasarkan analisis pengaruh penggunaan social media facebook terhadap loyalitas pelanggan Speedy Jateng DIY,  terlihat bahwa loyalitas pelanggan Speedy di area Jateng dan DIY termasu...
	Perbedaan penelitian terdahulu dan penelitian yang dilakukan sekarang adalah terletak pada jenis social media. Pada penelitian terdahulu menggunakan social media facebook, sedangkan penelitian yang sekarang menggunakan social media twitter.
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	Kerangka teori digunakan sebagai landasan pemikiran untuk meneliti fenomena yang telah dikemukakan. Dibutuhkan teori atau penndapat para ahli yang tidak diragukan lagi kebenarannya yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan. (Sugiyono, 2...
	Loyalitas pelanggan adalah salah satu faktor terpenting untuk berjalannya sebuah perusahaan. Loyalitas pelanggan dapat dibentuk dengan beberapa macam cara, salah satunya adalah dengan menggunakan public relations. Maka dari itu kegiatan public relat...
	Dengan melakukan kegiatan public relations baik secara online maupun konvensional, perusahaan dapat berkomunikasi dengan pelanggannya. Dengan lancarnya proses komunikasi antara perusahaan dan pelanggan, maka loyalitas pelanggan pun dapat dicapai. Ol...
	Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan konsep yang akan menerangkan dimensi dari variable yang akan diteliti :
	2.3.1 Komunikasi Pemasaran
	Komunikasi pemasaran menurut Sutisna, merupakan usaha menyampaikan pesan kepada punlik terutama konsumen sasaran mengenai keberadaan produk di pasar (Sutisna,2002:267). Sedangkan menurut Djaslim Saladin, komunikasi pemasaran merupakan aktivitas yan...
	Sedangkan komunikasi pemasaran menurut Sofyan Assauri adalah kombinasi strategi yang paling baik dari unsur-unsur promosi tersebut, maka untuk dapat efektifnya promosi dilakukan oleh suatu perusahaan, perlu ditentukan terlebih dahulu peralatan atau ...
	Menurut Soemanagara, marketing communications adalah salah satu kegiatan komunikasi yang bertujuan untuk menyampaikan pesan dari komunikator (perusahaan) kepada komunikan dengan menggunakan berbagai media, dan diharapkan dapat menimbulkan efek, yakn...
	Dari beberapa pengertian komunikasi pemasaran tersebut dapat disimpulkan bahwa komunikasi pemasaran adalah cara mengkomunikasikan produk kepada konsumen dengan penggunaan unsur-unsur promosi untuk mencapai tujuan perusahaan.
	Bila konsep tersebut dikaitkan dengan penelitian ini, maka penulis dapat menggambarkan bahwa kegiatan promosi dari fred perry Indonesia melalui social media twitter merupakan bagian dari komunikasi pemasaran yang tujuannya adalah mengkomunikasikan p...
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	4.1.5 Produk - Produk Fred Perry Indonesia
	Fred Perry Indonesia memiliki 3 jenis produk untuk pria, wanita, dan anak – anak.  Ketiganya memiliki jenis produk yang sama seperti dibawah ini :
	a. Shirts
	Ini adalah produk favorit dari Fred Perry yaitu sweatshirt yang menjadi andalan Fred Perry berupa twin tipped shirts yang menjadi khas Fred Perry.
	b. Woven Shirts
	Produk berupa kemeja untuk pria dan wanita, ada 2 jenis yaitu kemeja lengan panjang dan kemeja lengan pendek.
	c. T-Shirts
	Produk berupa kaos untuk pria dan wanita. Bahan terbuat dari 100% cotton.
	d. Knitwear
	Produk berbahan rajutan. Sebagian bahan berbahan wool.
	e. Sweats
	Ini adalah jenis baju hangat dari Fred Perry. Jenis –jenisnya yaitu hooded sweat, shawl collar sweat cardigan, bomber jackets and crew neck sweat.
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	Jenis – jenis jaket dari Fred Perry ini adalah harrington jackets, tennis bomber dan parka.
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	Produk untuk pria dan wanita berupa celana panjang dan celana pendek.  Jenis – jenisnya yaitu chino, city short, fine canvas trouser, dan swim shorts.
	h. Footwear
	Fred Perry memiliki berbagai macam jenis footwear yaitu, casual, heritage, classics, tennis and court. Sedangkan untuk footwear wanita hanya 3 jenis yaitu, casual, heritage dan classics.
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