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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

LINE chatbot sebagai media informasi suku cadang mobil menggunakan
algoritma Knuth-Morris-Pratt (Studi Kasus : Toko Felix Permai Motor) telah
berhasil dirancang dan dibangun. Chatbot ini dapat digunakan setelah pengguna
menambahkan chatbot sebagai teman. Chatbot dapat membalas pertanyaan
mengenai suku cadang untuk mobil apa saja yang dijual, suku cadang apa saja yang
dijual untuk masing-masing mobil yang dicari, harga dan stok dari suku cadang
yang dicari baik asli maupun tidak asli. Pengguna dapat mengirimkan pesan

“Bantuan” untuk melihat daftar pertanyaan yang dapat dijawab oleh chatbot.

LINE chatbot ini telah dievaluasi oleh 30 responden dengan menggunakan
metode Technology Acceptance Model (TAM). Hasil yang didapatkan dari variabel
perceived ease of use sebesar 82,33% yang menyatakan pengguna sangat setuju
bahwa chatbot ini mudah digunakan dan hasil yang didapatkan dari variabel
perceived usefulness sebesar 84,22% yang menyatakan pengguna sangat setuju

bahwa chatbot ini dapat berguna dalam memperoleh informasi suku cadang mobil.

5.2 Saran

Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan LINE chatbot ini adalah

sebagai berikut.

1. Dapat memperbaiki kesalahan masukan atau input dari pengguna.
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. Menambahkan web admin agar dapat memperbaharui informasi suku cadang

mobil.

. Memberikan informasi dalam bentuk gambar untuk suku cadang mobil yang

dicari.
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