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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian mendapatkan kesimpulan bahwa pengukuran behavior pengguna
smartphone Android generasi X pada daerah Jabodetabek, terdapat 3 variabel
penting yaitu efficacy, susceptibility, user sophistication memenuhi nilai untuk
mengukur behavior kepada pengguna smartphone Android generasi X pada daerah
Jabodetabek. Dan sedangkan variabel lainnya seperti severity, trust, dan cost tidak
memenuhi nilai yang cukup untuk mengukur behavior kepada pengguna
smartphone generasi X pada daerah Jabodetabek. Maka dari itu, variabel severity,
trust, dan cost tidak dapat dijadikan sebagai prediksi behavior kepada pengguna

smartphone Android generasi X pada daerah Jabodetabek.

5.2 Saran
Terdapat beberapa saran yang peneliti dapat berikan kepada penelitian
selanjutnya agar dapat disempurnakan terhadap beberapa faktor yang tertulis

ataupun tidak belum di teliti,

1. Penelitian selanjutnya dapat memperluas dalam cakupan umur, tidak hanya
generasi X, sehingga data yang di dapatkan lebih baik, dikarenakan pada
penelitian sebelumnya menggunakan pengukuran hingga umur 60 tahun.

2. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode observasi sebagai teknik
pengambilan data yaitu pengamatan langsung dan pencatatan secara

sistematis terhadap obyek yang akan di teliti. Observasi dilakukan oleh

62



peneliti dengan cara pengamatan dan pencatatan mengenai perilaku
keamanan saat mengakses internet.

Penelitian selanjutnya dapat menggunakan variabel yang baru seperti
Malware, Virus, dan Data Leakage yang dapat dijadikan variabel prediktor

terhadap behavior.
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