
Team project ©2017 
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 
yang serupa dengan ciptaan asli. 

 

Copyright and reuse: 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 
non-commercially, as long as you credit the origin creator 
and license it on your new creations under the identical 
terms. 



 

 

ANALISIS PENGARUH PERCEIVED PRODUCT QUALITY, 

PHYSICAL QUALITY, STAFF BEHAVIOUR, DAN PERCEIVED 

PRICE TERHADAP REPURCHASE INTENTION SERTA 

IMPLIKASINYA TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION 
(Suatu Studi Pada Gerai G2000 Mall Taman Anggrek) 

 

SKRIPSI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Diajukan Guna Memenuhi Persayaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi (S.E.) 

 

 

Bernard Yonathan 

 

10130110050 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG  

2016 



ii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI 

ANALISIS PENGARUH PERCEIVED PRODUCT QUALITY, PHYSICAL 

QUALITY, STAFF BEHAVIOUR, DAN PERCEIVED PRICE TERHADAP 

CUSTOMER SATISFACTION SERTA IMPLIKASINYA TERHADAP 

REPURCHASE INTENTION 

(Suatu Studi Pada Gerai G2000 Mall Taman Anggrek) 

Disusun Oleh : 

 

 

 

 

Nama : Bernard Yonathan 

NIM : 10130110050 

Program Studi  : Manajemen 

Fakultas  : Ekonomi 

Tangerang, 4 Mei 2016 

 

               Dosen Pembimbing                                    Ketua Program Studi Manajemen  

 

 

(Trihadi Pudiawan Erhan, S. E., M.S.E.)              (Dewi Wahyu Handayani, S. E., M.M) 

 

               

                 Dosen Penguji                                              Ketua Sidang Skripsi 

 

 

    (Purmaningsih, S. E., M.S.M)                        (Anna Riana Putriya, S. E., M.Si) 

 

Analisi Pengaruh..., Bernard Yonathan, FB UMN, 2016



 

iii 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI 

 

Dengan ini saya : 

        Nama                        : Bernard Yonathan 

        Nim                          : 10130110050 

        Program Studi            : Manajemen 

Menyatakan bahwa saya telah melaksanakan SKRIPSI: 

        Judul                       : Analisis Pengaruh  Perceived  Product  Quality, Physical  Quality,  

Staff   Behaviour, dan  Perceived  Price  Terhadap  Customer  

Satisfaction Serta  Implikasinya  terhadap  Repurchase Intention  

                                         (Suatu  Studi  Pada Gerai  G2000  Mall   Taman Anggrek) 

          Periode                    : 2015-2016 

          Dosen Pembimbing : Trihadi Pudiawan Erhan, S.E., M.S.E. 

          Laporan  skripsi  merupakan  hasil  karya saya  sendiri, dan saya tidak  melakukan plagiat. 

Semua kutipan  karya  ilmiah orang  lain atau  lembaga  lain yang dirujuk dalam laporan tugas 

akhir ini telah saya sebutkan sumber kutipannya serta dicantumkan di daftar pustaka. 

          Jika dikemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan baik dalam 

pelaksanaan  tugas  akhir  maupun  dalam  penulisan  laporan skripsi, saya bersedia menerima 

konsekuensi berdasarkan peraturan yang  berlaku di  Universitas Multimedia Nusantara. 

 

   Tangerang, 10 Mei 2016 

 

 

                                                                                                                 Bernard Yonathan 

 

Analisi Pengaruh..., Bernard Yonathan, FB UMN, 2016



 

iv 

 

ABSTRAK 

Pakaian merupakan barang kebutuhan primer atau kebutuhan pokok manusia. Seiring perkembangan 

zaman pakaian mengalami perubahan sesuai dengan trend atau lifestyle yang sedang populer di kalangan 

masyarakat khususnya masyarakat yang peduli akan penampilan mereka dari segi fashion. Saat ini trend 

fashion telah menjangkau semua kalangan masyarakat yaitu kalangan masyarakat yang berusia muda 

hingga dewasa yang ingin tampil gaya. Salah satu brand fashion yang cukup terkenal adalah G2000 yang 

merupakan salah satu brand fashion  yang telah tersebar di beberapa negara.  

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui jika niat pelanggan untuk membeli produk G2000 

kembali (Repurchase Intention) dapat dipengaruhi oleh kepuasan pelanggan (Customer Satisfaction). 

Model teoritis penelitian dalam penelitian ini disampaikan dengan 5 hipotesis yang akan diuji 

menggunakan Structural Equation Model (SEM). Sampel penelitian ini adalah 125 responden yang terdiri 

dari pria atau wanita yang berusia minimal 20 tahun, mengetahui brand G2000, dan pernah membeli 

produk G2000 di gerai G2000 Mall Taman Anggrek sebanyak 1 kali.  

 

Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara Perceived Product Quality, Physical Quality, 

Staff Behaviour, dan Perceived Price terhadap Customer Satisfaction dan terdapat pengaruh Customer 

Satisfaction terhadap Repurchase Intention.  

 

Kata kunci : Trend Fashion, Lifestyle, Brand, Perceived Product Quality, Physical Quality, Staff 

Behaviour, Perceived Price, Customer Satisfaction, Repurchase Intention.  
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ABSTRACT 

 

Clothes  are  primary  needs of all human being . As the era move fast, clothes are changes based 

on the trend or lifestyle which is the most popular in the society especially those concerning  

their  appearance in  fashion  style. Fashion  trend has been  spread amongst teenage  children  

to the adults  who appear stylist. One of  the  famous  fashion  brand  is  G2000 which could be 

seen easily in many countries. 

The purpose  of  this  research is to find  whether  the customers’ intention on repurchasing 

G2000  Products  (repurchase intention)  is  affected by their during and after  buying 

satisfaction  (customer  satisfaction).  The  theoretical  research method used in this research 

will  be presented in 5  hypotheses which will be proved by structural equation model (SEM). The 

sample of the  research  are 125 respondents  that  divide  of  men  and  women with minimal age 

of 20
th

,  familiar with G2000 brand, and have ever bought the products once. 

The result of the analysis shows that Perceived Product Quality, Physical Quality, Staff 

Behaviour, and Perceived Price are affecting Customer  Satisfaction  and is affecting 

Repurchase Intention. 

Keywords : Trend Fashion, Lifestyle, Brand, Perceived Product Quality, Physical Quality, Staff 

Behaviour, Perceived  Price, Customer  Satisfaction,  Repurchase Intention.  
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