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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 
 

5.1 Kesimpulan 

 

Sales executive Fabelio telah melakukan langkah-langkah proses penjualan. 

Langkah-langkah proses penjualan personal telah diterapkan dengan baik oleh sales 

executive Fabelio tetapi langkah prapendekatan dan mengatasi keberatan tidak 

dilakukan oleh seorang sales executive. Langkah pertama yaitu memilih dan menilai 

prospek adalah langkah yang sangat diperhatikan sekali oleh sales executive Fabelio. 

Fabelio tidak melakukan tlangkah prapendekatan dan mengatasi keberatan karena 

seorang sales executive Fabelio tidak mendatangkan prospek tetapi prospek yang 

datang dengan sendirinya ke showroom, langkah mengatasi keberatan tidak dilakukan 

oleh sales executive karena sales executive Fabelio telah diajarkan bahwa menjelaskan 

atau mempresentasikan produk kepada prospek dengan jelas dan tepat. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 Saran 

 
Untuk membuat keputusan pembelian prospek sales executive Fabelio 

sebaiknya: 

1. Tahap prapendekatan dan tahap mengatasi keberatan bisa dilakukan 

diperhatikan oleh perusahaan Fabelio, agar semua langkah-langkah proses 

penjualan personal sesuai. 

2. Sales executive Fabelio harus mengetahui potensi dalam dirinya sendiri jika 

mereka bisa melakukan pendekatan yang lebih baik lagi maka berhasil menjadi 

seorang sales executive 
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