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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Zaman yang semakin maju erat hubungannya dengan teknologi yang terus
berkembang. Ini merupakan pintu gerbang untuk potensi berubahnya hal — hal yang
dilakukan sehari menjadi lebih efisien dengan adanya teknologi. PT Mitra
Makmurjaya Mandiri yang bergerak dalam bidang usaha penjualan motor serta jasa
perawatan motor pelanggan, memanfaatkan teknologi sebagai pondasi sistem
informasi yang ada pada perusahaan tersebut. Terdapat masalah yang terjadi pada
perusahaan tersebut, pelanggan yang melakukan perawatan sulit melacak

keberadaan motornya dan tidak mengetahui bahwa motornya telah dirawat.

Berdasarkan masalah tersebut, perusahaan ingin memberikan kemudahan
bagi pelanggan yang menggunakan jasa perawatan serta memberikan lama waktu
perawatan sebagai data yang akan diolah perusahaan, sehingga dibuatlah sistem
informasi sebagai sarana pelanggan untuk mengetahui tahapan proses motornya
saat tengah melakukan perawatan berupa aplikasi desktop. Sistem monitoring
merupakan salah satu bentuk fitur yang menjadi solusi dari ide tersebut sebagai
sarana informasi. Menurut Alberto (2017), sistem monitoring bertanggung jawab
untuk suatu kontrol dalam perusahaan untuk menganalisis operasi dan kinerjanya,
serta mendeteksi tentang kemungkinan kesalahan. Hal ini juga akan memberikan
fasilitas bagi pelanggan akan motornya yang sedang menjalani masa perawatan

untuk mengetahui proses apa yang tengah dijalankan.



Dengan adanya ide dan masalah yang dihadapi perusahaan, pembangunan
sistem monitoring ini diharapkan dapat membantu memudahkan sarana informasi
pelanggan serta pendataan motor dan lama waktu proses perawatan yang terjadi

pada setiap motor sebagai output dari sistem monitoring tersebut

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang

Maksud dari praktek Kerja Magang yang dijalankan yakni untuk memperluas
wawasan akan dunia kerja, menambah pengalaman bekerja yang akan membantu
nantinya dalam mencari pekerjaaan, dan mengimplementasikan ilmu pengetahuan
yang telah diajarkan di masa perkuliahan ke dalam dunia kerja. Tujuan dari kerja
magang yang dilakukan yaitu merancang dan membangun sistem monitoring
perawatan sebagai sarana informasi pelanggan dalam melakukan tracking motor
yang diserahkan untuk dilakukan perawatan serta pendataan nomor polisi motor

yang melakukan perawatan dengan lama waktu perawatan yang dilewati.

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
Durasi serta prosedur pelaksanaan praktek kerja magang pada PT Mitra
Makmurjaya Mandiri yang terletak di Ruko Dahung Jl. Imam Bonjol no.35 B-C

Karawaci — Tangerang, Banten adalah sebagai berikut :

Periode : 3 Juni 2019 — 9 Agustus 2019

Hari Kerja : Senin - Jumat

Jam Kerja :09.00-17.00



Pada pertemuan pertama, Direktur perusahaan melakukan pembagian tugas dan
memberikan penjelasan mengenai rancangan sistem web dan monitoring yang akan
dibangun selama praktek Kerja Magang dilakukan yand didampingi manager IT &
Development yang ditugas menjadi pembimbing lapangan selama melakukan

praktek Kerja Magang.

Selama praktek Kerja Magang, terdapat rapat sebanyak 2 kali perminggu
untuk membahas perkembangan dari rancang bangun sistem yang dibuat, kendala
— kendala yang ada, serta revisi yang harus dilakukan untuk kemajuan sistem
tersebut. Pada minggu terakhir, dokumentasi dibuat untuk keperluan penyuntingan

dan pembaruan sistem kedepannya oleh pihak perusahaan.



