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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi
Penulis melakukan program praktik kerja magang selama kurang lebih 5
bulan, yaitu dari bulan Juli hingga bulan November. Praktik kerja magang
yang dilakukan lebih difokuskan kepada bagian strategic communication
dengan konsentrasi marketing communication dan hal ini sesuai dengan studi

yang penulis tempuh di Universitas Multimedia Nusantara.

Di dalam PT Parador Management terdapat berbagai macam divisi untuk
membantu meningkatkan kinerja perusahaan salah satunya adalah divisi
marketing communication yaitu salah satu divisi yang berperan penting karena

perannya bisa membawa perusahaan menjadi lebih maju lagi.

Selama kerja magang, penulis berkedudukan sebagai intern yang
membantu melaksanakan pekerjaan dari tim Marketing Communication yang
ada di Parador Hotels & Resorts. Adapun pekerjaan yang dilakukan oleh

penulis secara garis besar yaitu :

1. Social Media Monitoring

2. Customer Relationship Management (CRM)
3. Public Relations Writing
4

Brand Activation and Sponsorship

Segala bentuk pekerjaan yang dikerjakan oleh penulis diberikan oleh tim
Marketing Communications dan nantinya akan disetujui oleh Pramita Sari

selaku Corporate Director of Communications.

3.2 Tugas yang dilakukan
Aktivitas sehari-hari yang dilakukan selama kerja magang di divisi
marketing communications adalah membantu kegiatan berupa meeting dengan

divisi lain yang ada di Parador Hotels & Resorts, follow up member Parador



Preferred, perencanaan event, membuat caption untuk media sosial ataupun

Public Relations Writing.

Di minggu pertama melakukan praktik kerja magang, penulis diberikan
pengenalan mengenai perusahaan meliputi sejarah, visi dan misi perusahaan,
budaya perusahaan, serta pengetahuan mengenai unit-unit hotel yang dikelola
oleh Parador Hotels & Resorts, selain itu penulis juga diperkenalkan dengan
divisi-divisi yang ada di perusahaan untuk mempermudah penulis ketika

melakukan praktik kerja magang ini.

Tugas yang dilakukan penulis selama praktik kerja magang ini antara lain
melakukan media monitoring setiap bulannya yaitu dengan melakukan laporan
bulanan untuk dua unit hotel yaitu Fame Hotel Gading Serpong dan Starlet
Hotel, membuat konsep untuk kegiatan Corporate Social Responsibility
(CSR), mengkoordinasi program loyalty Parador Preferred, membuat adlibs
maupun press release, membuat proposal event, mem-follow up customer

terutama ketika ada komplain mengenai program loyalti Parador Preferred.

Tabel 3. 1 Aktivitas Kerja Magang Marketing Communication

Juli Agustus | September | Oktober November
1123|4(1(2|3|4|1|2|3|4|1/2|3|4|1|2|3|4

Program

Primary

Media
Monitoring
(Monthly Report
Hotel )

Media
Monitoring
(Daily Report
Parador
Preferred)

Backend
Monitoring
(Parador
Preferred)




Secondary

Social Media

Planning

Media Database

Membuat  SOP
dan FAQ Parador

Preferred

Revisi Brand

Development

Planning Event

Hotel

Membuat Adlibs
dan Press
Release

Meeting Parador

Preferred

Sumber : Catatan Pribadi Penulis, 2019

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
3.3.1 Media Monitoring

Dalam praktik kerja magang di Parador Hotels & Resorts, penulis
melakukan kegiatan media monitoring, penulis diberikan training awal
olen Tiffany Siantono selaku Corporate Assisten Marketing
Communications Manager. Di Parador Hotels & Resorts, media
monitoring berperan penting untuk melihat perkembangan unit-unit hotel
yang dikelolanya. Parador Hotels & Resorts juga selalu menjaga
hubungan baik dengan media agar pesan maupun informasi yang

disampaikan bisa diterima dengan baik oleh masyarakat.

Media monitoring merupakan kegiatan memantau berita di media
massa dan mengubahnya menjadi informasi yang bermakna bagi klien.
Hal ini perlu dilakukan karena berfungsi untuk mengetahui pandangan
media terhadap suatu organisasi dan untuk mengetahui kegiatan
kompetitornya (Hardiman,2006, h.78).



Aktivitas Media Monitoring yang dilakukan penulis di Parador
Hotels & Resorts adalah dengan melakukan Media Monitoring Report.
Media Monitoring Report dilakukan setiap bulannya dengan mencari
berita-berita mengenai perusahaan maupun unit-unit hotel yang dikelola
untuk bisa mengetahui seberapa besar Media Engagement yang ada
sehingga bisa mengetahui pandangan media terhadap Parador Hotels &

Resorts.

Gambar 3. 1 Breakdown Media Monitoring Fame Hotel Gading Serpong
BREAKDOWN VALUE MEDIA COVERAGE

uly 1th SOSMED POST ~ ~ @kopertraveler.id- 1G video post Hotel in General v Blogger Staycation di Fame Hotel Gading Serpong
2th BLOG POST - kopertraveler.id Hotel in General ~ Fame Hotel Gading Serpong
3lth BLOGPOST  ~ Benbernavita.com Hotel in General ~  Stay Fame di Fame Hotel Gading Serpong
August 24th SOSMED POST ~ + @disgiovery Other ~ Blogger Staycation di Fame Hotel Gading Serpong
September Sth SOSMED POST  ~ @onihoireni - IG Story Hotel in General v Blogger Staycation di Fame Hotel Gading Serpong
sth SOSMED POST ~ + @onihoironi - 1G Story F&B ~ Dinner at Popcarn Resto
Sth SOSMED POST = @onihoironi - 1G Story Rooms ~ Blogger Staycation di Fame Hotel Gading Serpong
Sth SOSMED POST  ~ @riyardiarisman - IG Story Hotel in General v Blogger Staycation di Fame Hotel Gading Serpong
Sth SOSMED POST ~ ~ @onihoironi - 1 Story Hotel in General v Blogger Staycation di Fame Hotel Gading Serpong
Sth SOSMED POST = @onihoironi - 1G Story Hotelin General ~ ~  Blogger Staycation di Fame Hotel Gading Serpong
Sth SOSMED POST  ~ @onihoireni - IG Story Hotel Facilities ~ Blogger Staycation di Fame Hotel Gading Serpong
Sth SOSMED POST  + @onihoironi - 1G Story Hotel in General v Blogger Staycation di Fame Hotel Gading Serpong
Sth SOSMED POST = @onihoironi - 1G Story Hotel Facilities ~ Blogger Staycation di Fame Hotel Gading Serpong
ath cnemEn DET Arnihnirani -1 St cen « Blannar Chaurstinn di Eama Hatal Gading Carrins

Sumber : Catatan Pribadi Penulis, 2019
Dari gambar 3.1 diatas, setiap bulannya penulis selalu melakukan

pendataan untuk melihat media apa saja yang menginformasikan atau
memberitakan perusahaan maupun unit-unit hotel yang dikelola oleh
Parador Hotels & Resorts. Penulis mencari pemberitaan di google dengan
menggunakan keyword tertentu untuk memudahkan pencarian berita. Saat
pelaksanaan kerja magang, penulis diberikan tugas untuk mendata 2 (dua)
unit hotel yaitu Fame Hotel Gading Serpong dan Starlet Hotel Gading
Serpong.

Gambar 3. 2 Summary Media Monitoring Fame Hotel Gading Serpong

Dateof Publisned  May 26th Specificaton  Online
disgioveryid News Title Disgiovery at Fame Hotel Gading Serpong

Disgiovery at Fame Hotel Gading |

Serpong

Sumber : Catatan Pribadi Penulis, 2019



Gambar 3. 3 Summary Media Monitoring Starlet Hotel Gading Serpong

Date of Published June 27th Specification online

Mzdia www.Iangsrangekspres.co.id News Title Starlet Hotel Bidik Traveller

Tangerang Ekspres

http:/Sfeene tangeranzekspraz co,id/2003/06 /27 fsrarlet-hote|-bidik-traveller/

L9

Sumber : Catatan Pribadi Penulis,2019

Selain melakukan media monitoring bulanan untuk Fame Hotel
Gading Serpong dan Starlet Hotel Gading Serpong, penulis juga
melakukan year on year monthly report untuk Parador Hotels & Resorts,

Fame Hotel Gading Serpong dan juga Starlet Hotel Gading Serpong.

Hal ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui seberapa
banyak media monitoring yang sudah dilakukan sepanjang tahunnya dan
akan menjadi laporan untuk perusahaan. Year on Year Report ini di data
mulai dari tahun 2016 hingga tahun 2019.

Gambar 3. 4 Year on Year Report

Year on Year - Media Coverage Report
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Sumber : Catatan Pribadi Penulis, 2019



3.3.2 Customer Relationship Management (CRM)

Dalam praktik kerja magang, penulis juga mendapatkan tugas
untuk me-monitoring serta menjalankan praktik dari Customer
Relationship Management (CRM) untuk Parador Preferred. Menurut Ed
Peleen (2005, h. 4), Customer Relationship Management merupakan
proses yang mengarah pada aspek untuk mengidentifikasi konsumen,
membuat pengetahuan konsumen, membangun hubungan dengan
konsumen, dan membentuk persepsi mereka terhadap organisasi atau

produknya.

Customer Relationship Management (CRM) bisa menjadi salah
satu program untuk mendapatkan calon customer baru ataupun untuk
mempertahankan pelanggan lama. Kepuasan pelanggan menjadi suatu
hal yang perlu ditingkatkan untuk membentuk loyalitas pelanggan,

karena loyalitas pelanggan juga merupakan salah satu tujuan inti yang

Dalam hal Customer Relationship Management (CRM) ini, penulis
diberikan tanggung jawab untuk memegang program loyalty Parador
Hotels & Resorts yang bernama Parador Preferred yang diluncurkan oleh

Parador di pertengahan tahun 2019 ini.

Parador Preferred merupakan salah satu program loyalty yang
dibuat untuk bisa meningkatkan loyalitas pelanggannya sehingga
perusahaan berharap para tamunya bisa menjadikan hotel-hotel yang
dikelola oleh Parador Hotels & Resorts menjadi tempat pilihan mereka

untuk menginap.

Program Parador Preferred ini merupakan tanggung jawab dari
oleh Corporate Loyalty and Partnership. Tugas dari Corporate Loyalty
and Partnership ini yaitu mengelola member-member Parador Preferred
yang ada diseluruh unit hotel yang dikelola oleh Parador Hotels &
Resorts. Selama penulis melakukan praktik kerja magang, belum ada
staff yang bertanggungjawab dalam program loyalty ini sehingga penulis
diberikan tugas untuk memegang program Parador Preferred ini.



Gambar 3. 5 Website Parador Preferred
Sumber : www.paradorpreferred.com, 2019
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Program Parador Preferred ini diluncurkan untuk para tamu hotel
Parador Hotels & Resorts agar mereka bisa mendapatkan poin yang
nantinya bisa ditukarkan dengan reward-reward yang sudah disediakan

di website www.paradorpreferred.com , para tamu hotel bisa

mendapatkan point dengan melakukan transaksi di hotel-hotel yang
dikelola oleh Parador Hotels & Resorts. Satu poin yang akan didapatkan

member yaitu senilai transaksi sebesar 5000 rupiah.

Parador Preferred memiliki 3 tingkatan membership yaitu Gold,
Platinum dan Diamond. Ketiga tingkatan ini memiliki keuntungan yang
berbeda-beda sehingga semakin besar transaksi yang dilakukan oleh

customer maka akan semakin tinggi pula status membership mereka.

Gambar 3. 6 Backend Parador Preferred
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Sumber : Catatan Pribadi Penulis,2019


http://www.paradorpreferred.com/
http://www.paradorpreferred.com/

Di saat praktik kerja magang ini, penulis bertanggung jawab untuk
memegang backend dari parador preferred, email dan juga laporan
harian mengenai Parador Preferred. Setiap harinya penulis selalu
melakukan pengecekan backend Parador Preferred untuk mengetahui
seberapa banyak peningkatan member setiap harinya serta mengetahui
seberapa besar jumlah earning yang dihasilkan dari setiap unit hotel
yang dikelola Parador Hotels & Resorts.

Gambar 3. 7 Productivity Merchant

[+ ]
Sumber : Catatan Pribadi Penulis,2019

Setiap harinya penulis merekap data earning dengan tujuan untuk
mengetahui dan membandingkannya dengan total pendapatan hotel
setiap harinya yang dilihat dari daily sales report masing-masing hotel.
Hal ini dilakukan untuk mengetahui dan membandingkan seberapa
banyak member yang telah bertransaksi di unit hotel yang dikelola oleh

Parador Hotels & Resorts.

Gambar 3. 8 Laporan Harian Parador Preferred

\ October 2019

[ ]:BelumadaDSR Hotel

Tanggal 1.0kt - 2019

Merchant AHGS ARGS  AHMAG  AHMAL _ ARHGS _ FHGS _ FHSR FHJYP  HAKA _ SHSER _ SHJA
New Member

Total Gues in House

Total Earning
Total Room Revenue

Tanggal 2 -0kt-2019

Merchant ARGS AHMAG AHMAL ___ARHGS __FHGS FHSR FHIYP  HAKA SHSER ___ SHJA
New Member

Total Gues in House
Total Earning

Total Room Revenue

Sumber : Catatan Pribadi Penulis,2019



Program loyalitas berhubungan dengan tingkat kepuasan
pelanggannya. Tetapi, perusahaan tidak bisa menjamin bahwa semua
pelanggan bisa merasa puas dengan apa yang sudah diberikan oleh
perusahaan. Oleh karena itu, pada website Parador Preferred, perusahaan
mengadakan kolom kritik maupun laporan untuk semua member agar

bisa langsung berhubungan dengan perusahaan ketika terdapat masalah.

Ketika melakukan praktik kerja magang, penulis juga diberikan
tugas untuk mengatasi serta membalas komplain yang diberikan oleh
member. Pada November 2019 penulis menerima beberapa komplain
mengenai sistem yang error dari Parador Preferred. Beberapa member
yang melakukan komplain menyatakan bahwa point dari transaksi
mereka tidak masuk sehingga penulis harus berkoordinasi dengan pihak
ketiga dari sistem Parador Preferred untuk bisa mengatasi hal tersebut.

Selain melakukan media monitoring, mengatasi komplain
mengenai Parador Preferred, penulis juga membantu untuk membuat
Standard Operation Procedure (SOP) untuk Parador Preferred. Standard
Operation Procedure (SOP) yang dibuat oleh penulis ada 4 (empat)
yaitu SOP Parador Preferred mengenai bagaimana cara sign-up untuk
member baru secara online maupun offline, SOP Earning Points, SOP

Redemptions Points dan SOP mengenai status level membership.

Standard Operation Procedure (SOP) ini dibuat karena program
loyalty ini merupakan program baru di Parador Hotels & Resorts
sehingga masih perlu banyak pemahaman dan ilmu untuk karyawan

hotel maupun untuk pihak corporate mengenai Parador Preferred.

3.3.3 Public Relations Writing
Dalam praktik kerja magang di Parador Hotels & Resorts, penulis
banyak belajar mengenai hal-hal yang berkaitan dengan materi yang
pernah dipelajari penulis di Universitas. Salah satu materi yang penulis

bisa terapkan saat kerja magang di Parador Hotels & Resorts adalah



Public Relations Writing yaitu dengan membuat press release dan juga
adlibs.

Gambar 3. 9 Press Release Fame Hotel Gading Serpong
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SIARAN PERS
SEGERA DISIARKAN

MALAM TAHUN BARU 2020, FAME HOTEL GADING SERPONG
HADIRKAN “ONE NIGHT IN VEGAS”

Tangerang
Oktober 2019]

Perganfian malam tahun baru 2020 sudah didepan mata. Beriepatan pada hari selasa tanggal
31 Desember 2019, Fame Hotel Gading Serpong ikut serta memeriahkan malam fahun baru
2020 dengan melakukan berbagai macam hiburan dan doorprize untuk menghiasi malam tahun
baru Anda. Mengusung tema “Cne Might in Vegas® Fame Holel Gading Serpong akan
mengundang salah satu impsrsonator dari Elvis Presley juga skan ada beragam kemeriahan
dari live music, arcade games serta juggling & flaring

Paket early bird perayaan malam fahun baru yang ditawarkan oleh hofel yaitu Rp
999_000net'kamar/malam, berlaku sampai & Desember 2019. Paket ini sudah termasuk kamar
tipe superior, sarapan dan gala dinner untuk 2 orang. “Kami tawarkan konssp ala Las Vegas dan

srars vann cnalbalilar cahinaems nanmminnn sban marscaban fehom han venn manmaesnben’

Public Relations Writing merupakan segala jenis tulisan yang
bertujuan untuk membangun hubungan positif antara organisasi dengan
berbagai publiknya, biasanya dilakukan melalui teknik pembangunan citra
perusahaan. (Bivins,2008, hal 4)

Dalam praktik kerja magang di Parador Hotels & Resorts, penulis
melakukan pembuatan adlibs dan press release untuk salah satu unit hotel
yang dikelola yaitu Fame Hotel Gading Serpong. Press
release merupakan salah satu aktivitas dari Public Relations Writing yang
sering dibuat oleh perusahaan maupun suatu organisasi, hal ini dilakukan
untuk mendapatkan hubungan yang baik dengan media dan bisa
mempengaruhi publik atau masyarakat mengenai informasi yang ingin
disampaikan perusahaan. Press Release bisa dibuat dengan menggunakan
media cetak seperti koran, majalah atau dengan menggunakan media

elektronik seperti televisi, radio maupun internet.
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Di Parador Hotels & Resorts, penulis membuat press release mengenai
promosi malam tahun baru 2020 untuk Fame Hotel Gading Serpong
dengan konten promosi yang sudah ditentukan oleh tim marketing
communications Parador Hotels & Resorts. Isi konten yang diberikan
mulai dari harga early bird , tempat pelaksanaan, tema acara, dan acara

apa saja yang akan diselenggarakan untuk malam tahun baru 2020.

Gambar 3. 10 Adlibs New Year Eve Fame Hotel Gading Serpong

Client : Theme :
FAME HOTEL GADING SERPONG OME NIGHT IN VEGAS
Format : Adlibs Periode :
Durasi : 60 Detik Creative :

Sebentar lagi pergantian tahun nih sudah ada rencana untuk merayakan tahun baru
bersama keluarga atau orang tercinta ? kalau belum, Yuk rayakan malam tahun baru
bersama FAME Hotel Gading Serpong.

Rasakan malam tahun baru yang berbeda layaknya selebriti dengan menginap di Fame Hotel
Gading Serpong. Tidak hanya menginap saja, kamu akan merasakan “One Night in Vegas™
bersama impersonator dari Elvis Presley.

Kami akan menghadirkan suasana yang berbeda dengan mengadakan acara seru seperti live
performance “Elvis Presley”, arcade games, live juggling & flaring, Live music dan tentunya ada
doorprize yang menanti kamu loh! jangan mau kelewatan karena salah satu grand prizenya
akan mendapatkan staycation voucher selama dua (2) malam di Balil

Tunggu apa lagi? Hanya dengan Rp 999.0000net/kamar/malam kamu juga bisa mendapatkan
sarapan pagi dan gala dinner untuk 2 orang loh. Paket early bird ini hanya berlaku sampai 8
Desember 2019, Yuk langsung aja hubungi (021) 2930 - 3333 untuk info lebih lanjut atau ke
www.parador-hotels.com dan jangan lupa like Facebook : @famegadingserpong dan follow
Instagram : @famehotelserpong

Selain membuat press release, penulis juga membuat adlibs untuk
disiarkan di Heartline Radio. Adlibs dilakukan untuk meningkatkan
awareness melalui radio agar masyarakat mengetahui kegiatan malam
tahun baru 2020 di Fame Hotel Gading Serpong dan adlibs ini berguna
untuk meningkatkan exposure dari Fame Hotel Gading Serpong.

Selain melakukan Public Relations Writing, penulis juga melakukan
Online Public Relations untuk bisa menyampaikan pesan kepada publik
dengan lebih cepat. Kegiatan ini dilakukan karena di era dengan
perkembangan teknologi yang tinggi khususnya perkembangan internet
menjadi sebuah tantangan tersendiri untuk seorang yang bergelut di bidang
public relations dalam menjalankan perannya di dunia kerja. Oleh karena

itu, media digital menjadi salah satu media yang dinilai lebih efektif untuk
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menyampaikan pesan kepada publik secara menyeluruh. Oleh karena itu
menurut Rob Brown (2009, hal. 11-12) para praktisi Public Relations
harus bisa memanfaatkan internet sebagai salah satu cara untuk

menjangkau para stakeholdernya.

Salah satu media yang efektif dan dapat digunakan oleh para praktisi
Public Relations adalah dengan menggunakan media sosial untuk bisa
menyampaikan pesan kepada publik secara menyebar dan menyeluruh.
Penggunaan media sosial dapat dikatakan efektif karena hal-hal yang
disampaikan bisa dilakukan dengan sekreatif mungkin sehingga dapat

menarik masyarakat untuk membaca atau melihat konten yang dibuat.

Kelebihan yang bisa diperoleh perusahaan saat menerapkan Online

Public Relations menurut adalah ( www.pelatihanhumas.com, 2019 ) :

1. Real Time : artinya aktivitas komunikasi bisa dilakukan dengan cepat.

2. Interaktif : Online PR memungkinkan terjadinya komunikasi dua arah
sehingga hal ini bisa berpengaruh baik karena public bisa memberikan
feedback secara langsung dan cepat.

3. Multimedia : Dalam penyajian informasi, online PR menggunakan
gabungan berbagai media seperti tulisan, gambar, suara maupun audio-
visual dalam satu kesatuan untuk menarik target audience.

4. Ekonomis : Komunikasi yang dilakukan dengan menggunakan internet
pastinya akan menjangkau public yang lebih luas dan biayanya lebih
murah dibandingkan melakukan komunikasi secara konvensional.

5. Tidak ada batasan komunikasi di dalam online PR sehingga
perusahaan dapat terhubung kemana saja selama audience memiliki
jaringan internet.

Dalam praktik kerja magang di Parador Hotels & Resorts, penulis
melakukan beberapa kegiatan yang berkaitan dengan Online Public
Relations. Pada Agustus 2019 penulis membuat konten untuk salah satu
restoran yang dikelola di Atria Hotel Gading Serpong yaitu Restoran

Legen.

Pembuatan konten planning ini dilakukan dengan menggunakan media
sosial Instagram. Penulis membuat konten sebanyak 12 grid foto yang
harus diunggah setiap harinya selama bulan agustus. Konten yang sudah

penulis buat akan diunggah ke akun @Ilegenheritage. Hal ini dilakukan
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untuk meningkatkan awareness masyarakat dan mempromosikan menu

yang ada di Restoran Legen.

Selain membuat konten mengenai Restoran Legen, penulis juga
membuat konten untuk Fame Hotel Gading Serpong dan Atria Hotels.
Pembuatan konten untuk sosial media Fame Hotel dan Atria Hotels
berbeda dengan konten untuk Restoran Legen karena konten yang
diunggah tidak hanya sekedar makanan tetapi bisa mencakup kamar

ataupun kegiatan yang ada di hotel tersebut.

Berikut ini adalah contoh konten Instagram yang dibuat oleh penulis :

Gambar 3. 11 Contoh Konten Instagram 12 Grid

, Content Plan - SocMed Account - LEGEN HERITAGE (Brand)

Flle Edit View Insert Format Slide Amange Tools A

4 @7 Q- AEB-A\N- A

5 Help Lastedtwa

secssce

SEZ
B8

Wedding, Food, Drink. Room, Meeting, Event, Customer Experience (repost), Employee,
_ﬂ AHGS - @AtaSerpong
= m ARGS - @AtnaResidences. 4]
AHMAG - @AtriaMacelana

Gambar 3. 12 Contoh Postingan Instagram Legen Heritage

s legenheritage + Follow

Contact or reservation : (021) 2921 -
5999
www.legenheritage.com

#itsLegen #LegenCafe #Legendrink

A

e o
1, 1| @ Liked by pramitasari and 11 others

Sumber : Instagram @legenheritage
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Dalam praktik kerja magang di Parador Hotels & Resorts, penulis juga
melakukan salah satu kegiatan yang berhubungan dengan materi yang pernah
dipelajari penulis di Universitas Multimedia Nusantara, yaitu mengenai Brand
Activation. Brand Activation adalah sebuah bentuk promosi yang
mendekatkan dan membangun interaksi merek dengan penggunanya melalui
aktivitas pertandingan olahraga, hiburan, kebudayaan, sosial, atau aktivitas

publik yang menarik perhatian lainnya (Shimp, 2003, h.264).

Untuk membangun hubungan baik dengan konsumen, unit-unit hotel
yang dikelola oleh Parador Hotels & Resorts membuat perencanaan perayaan
malam tahun baru 2020 untuk para tamu hotel. Dalam praktik kerja magang
ini, penulis ditunjuk untuk membuat perencanaan perayaan malam tahun baru

2020 untuk Fame Hotel Gading Serpong.

Gambar 3. 13 Planning NYE Fame Hotel Gading Serpong

NYE at Fame Hotel Gading Serpong
Details of Event

Date December 31st, 2019
Time 19.00 - 22.00 PM

Venue Hall of Fame 1 - Fame Hotel Gading Serpong

Content of Event
e New Year's Eve Buffet Dinner

o  Entertainment; Photo booth, MC, Live band/DJ and Games (door prize)

Theme of Event (ideas)
«  One Night in Vegas

Sebelum melakukan perencanaan untuk malam tahun baru 2020, penulis
melakukan research terlebih dahulu mengenai tema apa yang cocok dengan
Fame Hotel Gading Serpong. Setelah penulis mencari beberapa contoh event
malam tahun baru, penulis mendapatkan dua konsep yang pertama adalah
menggabungkan tema film dengan Hollywood dan yang kedua adalah tema

mengenai Las Vegas.

Setelah mendapatkan konsepnya, penulis melakukan diskusi dengan
Tiffany Siantono mengenai research yang penulis dapatkan. Setelah itu

penulis mendapatkan persetujuan untuk membuat konsep dan tema malam
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tahun baru mengenai Las Vegas sehingga tema yang diusung untuk
perencanaan malam tahun baru 2020 di Fame Hotel Gading Serpong adalah

“One Night in Vegas”.

Penulis juga membuat rundown acara mulai dari pembukaan acara
hingga malam puncak acara berlangsung. Acara malam tahun baru 2020 ini
juga dimeriahkan dengan mendatangkan impersonate dari Elvis Presley yaitu
Iwan Presley, selain itu Fame Hotel Gading Serpong juga mengadakan mini

games dan juga acara menarik lainnya.

Untuk meningkatkan awareness mengenai acara malam tahun baru ini,
penulis membuat press release, adlibs dan juga mengunggah konten
mengenai acara ini di Instagram @famehotelserpong sehingga banyak
masyarakat yang mengetahui acara ini dan ikut serta dalam acara malam

tahun baru 2020 di Fame Hotel Gading Serpong.

Dalam praktik kerja magang, penulis juga mendapatkan tugas untuk
menjalankan event Paramount Gowes. Event merupakan sebuah kegiatan
yang dilakukan individu, organisasi maupun perusahaan untuk memperingati
hal-hal penting yang diselenggarakan pada waktu tertentu. Biasanya kegiatan

ini melibatkan banyak pihak agar kegiatan ini bisa berjalan dengan lancar.

Event Paramount Gowes merupakan acara fun bike sejauh 15 Km yang
diselenggarakan pada tanggal 14 Desember 2019. Paramount Gowes
merupakan kegiatan yang dilakukan untuk memperingati hari ulang tahun

Paramount Land, Bethsaida Hospital, dan juga Parador Hotels & Resorts.

Saat melakukan kerja magang, penulis mendapatkan tugas untuk
menjadi panitia sponsorship Parador Hotels & Resorts dan membuat proposal
sponsorship Paramount Gowes. Seperti yang didefinisikan oleh George E
Belch & Michael E Belch sponsorship merupakan kegiatan komunikasi
pemasaran terpadu dimana perusahaan mengembangkan hubungan sponsor
aktual dengan acara khusus dan memberikan dukungan keuangan sebagai
imbalan atas hak untuk menampilkan nama, logo, atau pesan iklan dan
diidentifikasikan sebagai dukungan acara (Belch&Belch, 2004, h. 543),
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Selama November 2019 penulis mencari sponsor ataupun vendor
potensial serta mengirimkan banyak proposal ke berbagai perusahaan untuk
mendukung kegiatan Paramount Gowes ini. Tidak hanya dari Parador Hotels
& Resorts, setiap unit hotel yang dikelola oleh Parador juga turut serta

mencari vendor dan memiliki targetnya masing-masing.

Gambar 3. 14 Contoh Penawaran Kerjasama

TIPE NILAI HAK-HAK SPONSOR

Pemasangan logo di Backdrop - Ukuran XL

Booth di lokasi acara

Announcement cleh MC (20 kali)

Announcement di Virgin Radio dan Smooth FM

Dapal X-Bi saat acara
PRIORITAS Rp 60.000.000 | °"™

Logo dipasang di poster - ukuran XL

Promosi produk/jasa melalui akun media sosial

Pemasangan logo di media promesi cetak (Billboard)
di 5 lokasi premium di Gading Serpong
{perlu konfirmasi sesegera mungkin] - Ukuran XL

Pemasangan logo di Backdrop - Ukuran L

Booth di lokasi acara

Announcement cleh MC (12 kali)

Announcement di Virgin Radio dan Smooth FM

Dapat X-Bi saat acara
(3 Unit)

Logo dipasang di poster - ukuran L

UNGGULAN Rp 45.000.000

Promosi produk/jasa melalui akun media sosial

Pemasangan logo di media promesi cetak (Billboard)
di 5 lokasi premium di Gading Serpong
{perlu konfirmasi sesegera mungkin] - Ukuran L

1.4 Kendala dan Solusi

3.4.1 Kendala
Selama melaksanakan praktik kerja magang di Parador Hotels &

Resorts, banyak pengalaman baru yang belum pernah didapatkan dan
dirasakan penulis selama masa perkuliahan di Universitas Multimedia
Nusantara, salah satunya adalah mengenai dunia perhotelan. Minimnya
ilmu pengetahuan penulis mengenai dunia perhotelan membuat penulis
kesulitan dan kebingungan saat pertama kali melakukan praktik kerja
magang di Parador Hotels & Resorts. Oleh karena itu, penulis harus
bisa memahami dunia perhotelan lebih dalam lagi agar penulis dapat

mengerjakan tugas secara maksimal.
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Dalam mengerjakan tugas selama praktik kerja magang ada
beberapa kendala yang penulis rasakan yaitu sebagai berikut :

1. Kesulitan memahami program loyalty Parador Preferred karena
sebelumnya penulis belum pernah mempelajari tentang hal ini.
Program loyalty ini juga menggunakan sistem backend sehingga
penulis harus memahami terlebih dahulu sebelum mengaksesnya.
Selain itu report yang dikerjakan untuk Parador Preferred juga
mengharuskan penulis melihat daily sales report setiap hotel
satu-per satu.

2. Kesulitan dalam mencari dan mendapatkan vendor untuk
sponsorship Paramount Gowes karena acara ini dilakukan pada
akhir tahun sehingga rata-rata perusahaan atau vendor lain sudah
tutup buku sehingga tidak bisa mendapatkan sponsor dengan
maksimal dan sesuai target.

3. Saat mengerjakan konten media sosial untuk Restoran Legen,
penulis diminta mengunggah foto setiap hari, tetapi foto yang ada
di image bank perusahaan hanya sedikit. Penulis hanya bisa
melakukan media social planning ini selama 1 bulan karena
keterbatasan image bank. Selain itu, penulis juga tidak
mengetahui secara pasti nama menu makanan yang ada di image

bank perusahaan.

3.4.1 Solusi

Agar dapat melaksanakan kerja praktik magang secara maksimal,
penulis harus mencari solusi dari setiap kendala yang dialami.
Mengingat kerja praktik magang berbeda dengan teori maka penulis
selalu melihat cara-cara tim ataupun divisi yang ada di Parador Hotels
& Resorts setiap mereka berkoordinasi. Selain itu, agar penulis dapat
mengerjakan setiap tugas dengan maksimal, cara yang dilakukan
penulis adalah bertanya kepada pembimbing lapangan untuk
membantu penulis. Beberapa kali penulis juga melihat internet untuk

membantu penulis dalam mengerjakan tugas.
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Solusi dalam tugas yang dilakukan penulis selama kerja magang

adalah :

1. Untuk bisa mendapatkan pemahaman dan pengertian mengenai
program loyalty, penulis mempelajari hal tersebut dari internet
dan banyak bertanya agar bisa lebih memahami. Dan penulis
juga mengikuti pelatihan untuk belajar backend sehingga bisa
mengelola sistem dari Parador Preferred. Diharapkan setiap
unit hotel bisa berkontribusi dalam daily report Parador
Preferred agar setiap unit hotel juga mengetahui perbandingan
earning dan revenue setiap harinya.

2. Event Paramount Gowes yang dilaksanakan pada bulan
Desember 2019 seharusnya mempersiapkan segala sesuatunya
lebih awal dan membutuhkan persiapan yang matang untuk
mencapai hasil sponsor yang lebih maksimal. Karena jika
waktu persiapan sangat minim, hasil yang didapat juga tidak
sesuai dengan target yang ditentukan.

3. Dalam mengerjakan konten planning untuk Restoran Legen,
solusi yang dilakukan penulis adalah bertanya dengan manager
restoran tersebut untuk mengetahui nama menu makanan yang
akan diunggah di sosial media @legenheritage dan
menyarankan untuk melakukan photo taking menu baru untuk

menambah gambar di image bank.
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