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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

Dijaman modern ini, bisnis property dan real estate adalah bisnis yang terkenal 

dengan sifat yang fluktuaktif dan memiliki persaingan yang ketat. Kenaikan harga 

property dari tahun ke tahun juga biasanya meningkat dengan cukup pesat 

dikarenakan supply dari rumah itu sendiri tidak terlalu banyak namun demand yang 

diinginkan oleh semua orang sangatlah besar seiring dengan pertumbuhan jumlah 

penduduk di Indonesia. Namun beberapa tahun belakangan ini penjualan property di 

Indonesia memiliki  memiliki penurunan. Berdasarkan data CNBC Indonesia  yang 

dikutip dari Bank Indonesia Indeks Harga Properti Residensial (IHPR) memiliki 

pertumbuhan  1,77% (yoy), lebih lambat dari kuartal III-2019 (1,8%yoy) dan periode 

yang sama tahun sebelumnya (2,95%yoy).  

 

 

Sumber : Bank Indonesia 

Gambar 1.1 Pertumbuhan Harga Properti di Indonesia 

 



Untuk itu perusahaan yang bergerak dalam bidang property berusaha untuk 

melakukan terobosan dan perbaikan untuk dapat mengatasi pelemahan penjualan dan 

berusaha untuk merebut pangsa yang ada untuk meningkatkan penjualan.  Salah 

satunya dengan menyediakan kawasan perumahan dengan sarana dan fasilitas yang 

menarik pelanggan seperti pusat perbelanjaan, taman hiburan, sekolah/ perkuliahan, 

perkantoran,  dan lain-lain. Demikian halnya dengan perusahaan Sinarmasland yang 

terus menyediakan semua fasilitas-fasilitas yang dibutuhkan seperti tempat 

perkantoran yang berada The breeze , rumah sakit Eka Hospital, taman hiburan yang 

berada di BSD XTreme park, beberapa perkuliahan yang bekerja sama seperti IULI, 

Prasetya Mulya dan Atma Jaya dan juga beberapa pusat perbelanjaan seperti pasar 

seperti AEON, QBIG dan juga Pasar Modern Intermoda yang berada di dekat pusat 

perbelanjaan mall AEON.  

Melihat fenomena itu penulis berencana untuk melakukan praktek magang 

selama 30 hari atau 3 bulan di Sinarmasland dan penulis ditempatkan di Pasar 

Modern Intermoda untuk melihat strategi apa saja yang dilakukan oleh pihak 

pengelola Sinarmasland.  Didalam Pasar Modern Intermoda dibangun fasilitas 

infrastruktur yang berhubungan langsung dengan MRT agar pasar tersebut dapat 

berkembang dengan pesat. Untuk itu penulis tertarik untuk mencari tahu strategi yang 

dilakukan oleh pengelola di Pasar Modern Intermoda dan melakukan praktek kerja 

magang di Pasar Modern Intermoda. Tidak hanya itu Sinarmasland dengan Pasar 

Modern Intermoda juga sedang melakukan perbaikan khususnya didalam menjaring 

lebih banyak pelanggan yang berkunjung/ memajukan traffic pengunjung yang 

datang berbelanja di Pasar Modern intermoda melalui promosi yang diberikan dan 

bagaimana cara pengelola Pasar Modern Intermoda melakukan menjalin hubungan 

yang lebih baik dengan para pedagang/ tenant yang berjualan di Pasar Modern 

Intermoda. 

 

 

 



1.2 Maksud dan tujuan Kerja Magang 

Maksud dan tujuan dari pelaksanaan kerja magang antara lain: 

1. Mendalami pengetahuan teoritis operational manajemen ke dalam praktek 

kerja sebenarnya 

2. Mempelajari dan mengamati proses dari cashless payment 

3. Mendalami teamwork dalam praktek kerja di lapangan 

4. Memberikan masukan ide-ide yang ada untuk event yang akan datang 

5. Dapat mengkoordinasikan tim , dan pengelola acara agar acara berjalan 

dengan sebaik mungkin   

6. Memahami jobdesk yang diberikan oleh supervisor dan merealisasikannya. 

 

1.3 Waktu dan Prosedur Kerja Magang 

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

Program kerja magang dilakukan mulai tanggal 01 Juli 2019 hingga 30 

September 2019 di pasar modern intermoda BSD. Jam kerja selama magang yaitu 

hari Senin sampai dengan Jumat dengan 2 hari libur per Minggu yang dimulai pada 

pukul 08.30- 17.30 untuk namun dikarenakan perkuliahan dan ada kelas saat saya 

masuk magang , saya meminta tambahan waktu untuk bekerja Senin – Minggu di 2 

bulan terakhir saya. Dengan kebaikan dari section head dan koordinator saya 

diperbolehkan mengganti waktu yang dipakai di kelas saya. 

 

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Prosedur pelaksanaan kerja magang menurut ketentuan yang terdapat di Buku 

Panduan Kerja Magang Fakultas Ekonomi Universitas Multimedia Nusantara yang 

terdiri dari 3 tahap, yaitu: 

 

1. Tahap Pengajuan 

a) Mahasiswa mengajukan permohonan dengan mengisi formulir  pengajuan 

kerja magang sebagai acuan pembuatan Surat Pengantar Kerja Magang yang 



ditujukan kepada perusahaan yang dimaksud yang ditandatangani oleh Ketua 

Program Studi. 

b) Surat Pengantar dianggap sah apabila dilegalisir oleh Ketua Program Studi. 

c) Ketua Program Studi menunjuk seorang dosen Program Studi yang 

bersangkutan sebagai pembimbing Kerja Magang. 

d) Mengajukan usulan tempat kerja magang kepada Ketua Program Studi. 

e) Mengirim CV ke perusahaan tempat kerja magang dengan dibekali Surat 

Pengantar Kerja Magang. 

f) Kerja Magang dimulai apabila telah menerima surat balasan bahwa yang 

bersangkutan diterima Kerja Magang pada perusahaan yang dimaksud yang 

ditujukan kepada Koordinator Magang. 

g) Memperoleh Kartu Kerja Magang, Formulir Kehadiran Kerja Magang, 

Formulir Realisasi Kerja Magang, dan Formulir Laporan Penilaian Kerja 

Magang. 

 

2. Tahap Pelaksanaan 

a) Penulis melaksanakan kerja magang pada tanggal 1 Juli 2019 – 30 September 

2019 

b) Penulis melengkapi form yang sudah disediakan 

 

3. Tahap Akhir 

a) Setelah Kerja Magang di perusahaan selesai, temuan serta aktivitas yang 

dijalankan selama kerja magang dituangkan dalam laporan kerja magang 

kemudian bimbingan Dosen Pembimbing Kerja Magang. 

b) Laporan Kerja Magang disusun sesuai dengan standar format dan struktur 

Laporan Kerja Magang Universitas Multimedia Nusantara. 

c) Dosen pembimbing memantau proses dan laporan final sebelum 

mengajukan permohonan ujian kerja magang. Laporan Kerja Magang 

harus mendapatkan pengesahan dari Dosen Pembimbing dan diketahui oleh 

Ketua Program Studi managemen. Laporan Kerja Magang diserahkan kepada 



Pembimbing Lapangan dan meminta Pembimbing Lapangan mengisi formulir 

penilaian pelaksanaan kerja magang. 

d) Pembimbing Lapangan mengisi formulir kehadiran kerja magang terkait 

dengan kinerja mahasiswa selama melaksanakan kerja magang. 

e) Hasil penilaian yang sudah diisi dan ditandatangani oleh Pembimbing 

Lapangan di perusahaan dan surat keterangan yang menjelaskan bahwa yang 

bersangkutan telah menyelesaikan tugasnya, dikirimkan secara langsung 

kepada Koordinator Magang. 

f) setelah semua tahapan selesai penulis mengikuti sidang magang 

  


