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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Setelah dilakukan penelitian terhadap 349 responden yang merupakan
pengguna Gojek, maka didapatkan hasil analisis data yang dioleh menggunakan
SPSS versi 20. Hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Dengan hasil Ho ditolak dan Ha diterima maka penelitian ini membuktikan

bahwa terdapat pengaruh yang kuat antara rebranding yang dilakukan oleh
Gojek terhadap brand image dalam pikiran masyarakat yang perlahan sudah
mulai berubah dari brand image sebelumnya.

2. Melalui uji regresi bahwa terdapat pengaruh variabel X (rebranding)
terhadap Y (brand image) sebesar 18.2% yang artinya bahwa dari
rebranding yang dilakukan Gojek pada 22 Juli 2019 silam telah
memberikan efek pada brand image dalam pikiran masyarakat, khususnya
dalam pergantian logo Gojek dan Gojek yang kini sudah menjadi super-app,
dan sebesar 81.8% masih dipengaruhi oleh faktor lain seperti publikasi dari
Gojek yang kurang.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini dan kesimpulan di atas dan ingin penelitian
ini ke depannya dapat berguna bagi berbagi pihak baik dari perusahaan dan peneliti

lain yang mungkin tertarik dengan topik rebranding atau brand image.
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5.2.1 Saran Akademis

Dalam melakukan penelitian ini sebelumnya sudah mencari topik-topik
penelitian terdahulu yang dapat membantu untuk menjelaskan dan menuntun dalam
menyelesaikan skripsi ini, namun tidak menemukan banyak penelitian terdahulu
yang meneliti pengaruh dari rebranding suatu brand terhadap brand image mereka,
khususnya bagi brand atau perusahaan jenis baru seperti Gojek yang bergerak
dalam bidang teknologi seperti aplikasi ini sehingga nantinya berharap agar
penelitian ini ke depannya dapat memberikan panduan bagi penelitian lain yang
akan melakukan penelitian dengan topik yang sama khususnya dalam bidang baru
seperti aplikasi.

5.2.2 Saran Praktis

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat dilihat bahwa meskipun
sudah terdapat pengaruh dari rebranding yang dilakukan terhadap brand image,
namun masih cukup banyak pengguna Gojek yang masih kurang mengetahui baik
dari makna dari logo baru Gojek, alasan Gojek melakukan rebranding atau bahkan
ada beberapa yang tidak mengetahui akan rebranding Gojek dan didukung dari
hasil kuesioner yang disebarkan juga kemudian dapat dilihat bahwa salah satu aspek
besar yang masih kurang dari Gojek adalah publiksi karena seperti yang sudah
dijelaskan di atas bahwa masih terdapat kekurangan dalam pengetahuan mengerani

rebranding Gojek atau informasi penting mengenai rebranding Gojek.
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