[@10se)

Hak cipta dan penggunaan kembali:

Lisensi in1i mengizinkan setiap orang untuk menggubah,
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat
yang serupa dengan ciptaan asli.

Copyright and reuse:

This license lets you remix, tweak, and build upon work
non-commercially, as long as you credit the origin creator
and license it on your new creations under the identical
terms.

Team project ©2017
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP



ANALISIS PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED EASE
OF USE, DAN SUBCULTURAL APPEAL TERHADAP ATTITUDE
TOWARDS SMARTWATCH SERTA IMPLIKASINYA TERHADAP
BEHAVIORAL INTENTION TO USE; TELAAH PADA PENGGUNA
APPLE WATCH DI INDONESIA DENGAN TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

CITRA GIOFANY

13130110057

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG

2017



ANALYSIS THE EFFECT OF PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED
EASE OF USE, AND SUBCULTURAL APPEAL ON ATTITUDE TOWARDS
SMARTWATCH ALSO THE IMPLICATION TOWARD BEHAVIORAL
INTENTION TO USE; STUDY OF APPLE WATCH USER IN INDONESIA
BY TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

THESIS

To be preferred to pursue Bachelor Degree in Economy (S.E.)

CITRA GIOFANY

13130110057

MANAGEMENT STUDY PROGRAM
FACULTY OF BUSINESS
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG

2017



UMN

Analisis Pengaruh..., Citra Giofany, FB UMN, 2017




INSPIRING QUOTES

s to grow and

Analisis Pengaruh..., Citra Giofany, FB UMN, 2017



PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawabh ini saya, Citra Giofany menyatakan bahwa skripsi
dengan judul: ANALISIS PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS,
PERCEIVED EASE OF USE, DAN SUBCULTURAL APPEAL TERHADAP
ATTITUDE TOWARDS SMARTWATCH SERTA IMPLIKASINYA
TERHADAP BEHAVIORAL INTENTION TO USE; TELAAH PADA
PENGGUNA APPLE WATCH DI INDONESIA DENGAN TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL adalah hasil tulisan saya sendiri. Dengan ini saya
menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat
keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil dengan cara menyalin
atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol yang menunjukkan
gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain yang saya akui seolah-olah

sebagai tulisan saya sendiri tanpa memberikan pengakuan penulis aslinya.
Apabila ditemukan kecurangan atau plagiat dalam skripsi ini, saya bersedia

menerima konsekuensi yang telah ditentukan oleh pihak Universitas.

Tangerang, 16 Januari 2017

Yang membuat pernyataan,

Citra Giofany

NIM: 1313010057

Analisis Pengaruh..., Citra Giofany, FB UMN, 2017



ABSTRAK

Dengan semakin berkembangnya teknologi, jenis perangkat teknologi
semakin bervariasi. Smartwatch sebagai salah satu wearable technology yang
masih dianggap baru memiliki potensi besar di masa depan. Akan tetapi, masih
sedikit penelitian ilmiah yang menganalisis tingkat penerimaan konsumen terhadap
perangkat teknologi ini, khususnya smartwatch dengan merek Apple Watch di
Indonesia. Apple Watch merupakan smartwatch dengan market share tertinggi di
dunia yang mengalami ancaman di pasar oleh smartwatch-smartwatch Android
yang mulai banyak diluncurkan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis psychological
determinant yang merupakan faktor kunci adopsi Apple Watch di Indonesia
(mobility (MB) dan subcultural appeal (SA) dengan menggunakan Technology
Acceptance Model (TAM) untuk mengukur behavioural intention to use (BI) para
penggunanya di Indonesia.

Penelitian ini berjenis kuantitatif dengan menggunakan kuisioner online.
Data diolah dengan software AMOS Graphic 22 (n = 141). Uji validitas dan
reliabilitas diukur dengan menggunakan Confirmatory Factor Analysis (CFA),
sedangkan hubungan antarvariabel dan model penelitian dianalisa menggunakan
teknik Structural Equation Modelling (SEM).

Penelitian ini menghasilkan temuan utama bahwa keinginan para pengguna
Apple Watch di Indonesia untuk tetap menggunakan Apple Watch tersebut di masa
depan (BI) dipengaruhi oleh persepsi pengguna akan fungsi dasar (PU) dan sikap
pengguna terhadap Apple Watchnya (AT). Di mana, semakin Apple Watch
dianggap berguna dan dipandang baik, maka semakin tinggi keinginan pengguna
untuk tetap menggunakannya di masa depan.

Perusahaan dapat menaikkan kelas penggunanya dengan cara lebih banyak
melakukan partnership dengan premium-premium brand selain Hermes dan Nike.
Selain itu, Apple juga dapat melakukan kerja sama dengan pihak ketiga untuk
menambah keuntungan pengguna sehingga pengguna tetap ingin menggunakannya
di masa depan.

Kata kunci  : technology acceptance model (TAM), smartwatch, Apple Watch,
mobility, subcultural appeal
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ABSTRACT

As technology advances even further, today, there are many range of
technology devices offered in the market. Smartwatch as a wearable technology
still perceived as a new device which has a big popularity potential in the future.
However, the empirical studies about it remain pleminary. Apple Watch as the
leading smartwatch in the world faces threat from many Android smartwatches.

The purpose of this paper is to analyze the psychological determinant key
factors of Apple Watch's adoption in Indonesia (mobility (MB) and subcultural
appeal (SA)) using Technology Acceptance Model (TAM) to measure behavioural
intention to use (BI).

This paper classified as Quantitative Research using online questionnaires.
Collected data processed by AMOS Graphic 22 software (n = 141). The validity and
reliability test were examined via Confirmatory Factor Analysis (CFA), while the
strength and direction of the hypothesized causal path were analyzed by Structural
Equation Modelling (SEM).

This research found that Attitude towards Smartwatch and Perceived
Usefulness positively affect Behavioral Intention to Use. In the future, researcher
suggest that Apple collaborate with another premium brands exclude Hermes and
Nike. Besides, Apple can do partnership with third parties in order to increase
user’s intention to continue to use Apple Watch in the future.

Keywords : technology acceptance model (TAM), smartwatch, Apple Watch,
mobility, subcultural appeal
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