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INSPIRING QUOTES 
 

 

 

 

“If you truly like people and enjoy mentoring and helping others to grow and 

thrive, management is a great job.” 

 

 

 

       (Odette Pollar) 
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ABSTRAK 
 

Dengan semakin berkembangnya teknologi, jenis perangkat teknologi 

semakin bervariasi. Smartwatch sebagai salah satu wearable technology yang 

masih dianggap baru memiliki potensi besar di masa depan. Akan tetapi, masih 

sedikit penelitian ilmiah yang menganalisis tingkat penerimaan konsumen terhadap 

perangkat teknologi ini, khususnya smartwatch dengan merek Apple Watch di 

Indonesia. Apple Watch merupakan smartwatch dengan market share tertinggi di 

dunia yang mengalami ancaman di pasar oleh smartwatch-smartwatch Android 

yang mulai banyak diluncurkan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis psychological 

determinant yang merupakan faktor kunci adopsi Apple Watch di Indonesia 

(mobility (MB) dan subcultural appeal (SA) dengan menggunakan Technology 

Acceptance Model (TAM) untuk mengukur behavioural intention to use (BI) para 

penggunanya di Indonesia. 

Penelitian ini berjenis kuantitatif dengan menggunakan kuisioner online. 

Data diolah dengan software AMOS Graphic 22 (n = 141). Uji validitas dan 

reliabilitas diukur dengan menggunakan Confirmatory Factor Analysis (CFA), 

sedangkan hubungan antarvariabel dan model penelitian dianalisa menggunakan 

teknik Structural Equation Modelling (SEM).  

Penelitian ini menghasilkan temuan utama bahwa keinginan para pengguna 

Apple Watch di Indonesia untuk tetap menggunakan Apple Watch tersebut di masa 

depan (BI) dipengaruhi oleh persepsi pengguna akan fungsi dasar (PU) dan sikap 

pengguna terhadap Apple Watchnya (AT). Di mana, semakin Apple Watch 

dianggap berguna dan dipandang baik, maka semakin tinggi keinginan pengguna 

untuk tetap menggunakannya di masa depan.  

Perusahaan dapat menaikkan kelas penggunanya dengan cara lebih banyak 

melakukan partnership dengan premium-premium brand selain Hermes dan Nike. 

Selain itu, Apple juga dapat melakukan kerja sama dengan pihak ketiga untuk 

menambah keuntungan pengguna sehingga pengguna tetap ingin menggunakannya 

di masa depan. 

 

Kata kunci : technology acceptance model (TAM), smartwatch, Apple Watch,  

mobility, subcultural appeal 
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ABSTRACT 
 

As technology advances even further, today, there are many range of 

technology devices offered in the market. Smartwatch as a wearable technology 

still perceived as a new device which has a big popularity potential in the future. 

However, the empirical studies about it remain pleminary. Apple Watch as the 

leading smartwatch in the world faces threat from many Android smartwatches. 

The purpose of this paper is to analyze the psychological determinant key 

factors of Apple Watch’s adoption in Indonesia (mobility (MB) and subcultural 

appeal (SA)) using Technology Acceptance Model (TAM) to measure behavioural 

intention to use (BI). 

This paper classified as Quantitative Research using online questionnaires. 

Collected data processed by AMOS Graphic 22 software (n = 141). The validity and 

reliability test were examined via Confirmatory Factor Analysis (CFA), while the 

strength and direction of the hypothesized causal path were analyzed by Structural 

Equation Modelling (SEM).  

This research found that Attitude towards Smartwatch and Perceived 

Usefulness positively affect Behavioral Intention to Use. In the future, researcher 

suggest that Apple collaborate with another premium brands exclude Hermes and 

Nike. Besides, Apple can do partnership with third parties in order to increase 

user’s intention to continue to use Apple Watch in the future.  

 

Keywords : technology acceptance model (TAM), smartwatch, Apple Watch,  

mobility, subcultural appeal 
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