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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

PT Fiture Teknologi Inovasi merupakan sebuah perusahaan teknologi yang
didirikan pada tahun 2015 oleh Zainal Arifin Bersama dengan rekan kuliahnya.
Perusahaan tersebut bergerak pada bidang IT Solution yang berfokus pada segmen
business to business (B2B) yang Memberikan solusi bagi perusahaan yang ingin
mendorong perkembangan Business to Business ( PT Fiture Teknologi Inovasi,
2019).

PT Fiture Teknologi Inovasi Memiliki spesialisasi pada custom solution
sebagaimana dimaksud yaitu keseluruhan sistemnya dibuat sendiri, yang juga
mampu mengikuti keinginan customization customer, baik dari sisi modul, front
end , back end maupun API (Application Programming Interface). Kemudian
layanan yang ditawarkan pada perusahaan tersebut merupakan e-commerce B2B
dan B2C, enterprise resources planning (ERP), customer relationship
management, wallboard, dan sales forces automation (PT Fiture Teknologi
Inovasi, 2019).

Seiring berjalannya waktu PT Fiture Teknologi Inovasi memiliki banyak
karyawan maka dari itu dibutuhkannya SOP (Standart Operating Procedure) agar
karyawan memiliki Guideline atau panduan standar yang pasti dan mudah di akses
oleh seluruh karyawan PT Fiture Teknologi Inovasi. Sebagai contoh: seorang

programmer baru ingin informasi tentang suatu project yang sudah



dikerjakan dan mengalami kesulitan untuk mendapatkan informasi tentang
dokumentasi yang sebelumnya telah dilakukan. Sehubungan dengan itu diperlukan
Knowledge management System (KMS) untuk peningkatan kualitas kerja,
Memberikan kemudahan kepada karyawan dalam melakukan pekerjaan (Murad,
Wandayana, & Widjaja Saputra, 2018).

KMS sendiri adalah knowledge management system dimana isinya adalah
informasi yang terintegrasi antara teknologi dan mekanisme yang dibangun untuk
mendukung proses. Langkah-langkah yang dilakukan adalah melakukan analisa
faktor yang diperlukan kemudian mengidentifikasi proses KM yang ada, lalu
membuat skala prioritas KM berdasar faktor kontingensi. Terakhir untuk
mengidentifikasi proses KM yang dibutuhkan.

Dengan perancangan website Knowledge Management System ini,
diharapkan masalah kesulitan untuk mendapatkan dan membagi informasi dapat
diatasi dan denga adanya SOP dan guideline ini dapat mendapatkan kualitas kerja
dari masing-masing Karyawan dapat dengan mudah mencari dan membagi

informasi di perusahaan.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas dapat disimpulkan

permasalahan yang ada yaitu:

1. Bagaimana karyawan PT Fiture Teknologi Inovasi dapat dengan mudah
mengakses informasi Guideline, informasi dan SOP di berbagai tempat?

2. Bagaimana proses penginputan informasi, guideline dan SOP?



1.3.

1.4.

Batasan Masalah

Penelitian ini hanya berfokus pada pembuatan Knowledge management
System yang mencakup SOP, Guidelines, dan informasi tentang PT Fiture
Teknologi Informasi.

Hasil keluaran penelitian ini adalah knowledge management system dalam
bentuk website internal yang bisa diakses oleh perusahaan terdiri dari admin
page Yyang digunakan untuk memasukkan informasi tentang SOP,
Guidelines, dan informasi tentang PT Fiture Teknologi Informasi dan user
page yang digunakan untuk mengakses informasi yang telah dimasukan

pada admin page.

Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah dan batasan masalah yang

dikemukakan di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Memberikan kemudahan informasi kepada karyawan, administrator
PT Fiture Teknologi Inovasi.

2. membantu penerapan SOP yang satu di PT Fiture Teknologi Inovasi.

3. Membuat website internal knowledge management system di PT

Fiture Teknologi Inovasi.

1.4.2. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian yang diharapkan adalah berupa knowledge

management system yang berbentuk website yang dapat mempermudah



Karyawan PT Fiture Teknologi untuk mengakses informasi dan memasukan

informasi SOP, Guidelines, dan informasi.

15  Hasil Keluaran

Adapun hasil keluaran penelitian yang diharapkan adalah informasi lengkap
mengenai SOP (Standart Operating Procedure) agar karyawan memiliki Guideline
atau panduan standar yang pasti untuk sebuah platform KM Berbasis Web yang siap
digunakan untuk menyediakan informasi terkait masalah SOP dan forum diskusi
yang bersifat intranet atau hanya bisa diakses di perusahaan, bagi karyawan yang
ada pada PT Fiture Teknologi Inovasi serta bisa diperbaharui oleh karyawan PT

Fiture Teknologi Inovasi di setiap periode.



