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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1. Deskripsi Perusahaan 

Alfamart berdiri di bawah PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk. pada tanggal 22 

Februari 1989 oleh Bpk. Djoko Susanto. Beliau merupakan seorang pengusaha 

rokok yang berasal dari Jakarta. Setelah selama 3 tahun bergerak dalam industri 

perdagangan rokok, Bpk. Djoko Susanto mendirikan jaringan minimarket yang 

diberi nama Alfa Minimart pada tahun 1999. Terletak di Jalan Beringin Raya, 

Karawaci, Tangerang. Dari sinilah sejarah Alfamart pertama kali melayani para 

pelanggan setianya melalui bisnis retail. 

 

 Konsep awal toko Alfa Minimart ini diciptakan seperti toko kelontong, 

namun lebih lengkap dan terorganisir untuk menyesuaikan dengan keinginan para 

konsumen dalam berbelanja. Dengan konsep yang diciptakan untuk berbelanja 

mingguan, Alfamart menyesuaikan makanan serta barang yang dijual. Alfamart 

menyediakan makanan kering, sabun, dan juga kebutuhan mingguan lainnya. Pada 

Tahun 2002 terjadi perubahan kepemilikan dalam bisnis retail ini. 

 

 Kemudian pada tanggal 1 Januari 2003, Alfa Minimart berganti nama 

menjadi Alfamart. Sejak itu Alfamart banyak membuka cabang dibanyak tempat, 

pada tahun 2005, jumlah toko Alfamart sudah mencapai 1.293 toko di pulau Jawa. 

Dan sampai sekarang Alfamart sudah mempunyai lebih dari 13.000 retail yang 

tersebar hampir di seluruh Indonesia. 

 

VISI 

Menjadi jaringan distribusi ritel terkemuka yang dimiliki oleh masyarakat luas, 

berorientasi kepada pemberdayaan pengusaha kecil, pemenuhan kebutuhan dan 

harapan konsumen, serta mampu bersaing secara global. 
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MISI 

1. Memberikan kepuasan kepada pelanggan dengan berfokus pada produk 

dan pelayaan yang berkualitas unggul. 

2. Selalu menjadi yang terbaik dalam segala hal yang dilakukan dan selalu 

menegakkan tingkah laku/ etika bisnis yang tinggi. 

3. Ikut berpartisipasi dalam membangun negara dengan cara menumbuh-

kembangkan jiwa wiraswasta dan kemitraan usaha. 

4. Membangun organisasi global yang terpercaya, sehat dan terus bertumbuh 

dan bermanfaat bagi para pelanggan, pemasok, karyawan, pemegang 

saham dan masyarakat pada umumnya. 

 

NILAI 

Menjunjung tinggi INTEGRITAS, INOVASI, KUALITAS DAN 

PRODUKTIFITAS, KERJASAMA TIM dan KEPUASAN PELANGGAN. 

Merupakan nilai dan budaya perusahaan ini. 

 

2.2. Struktur Organisasi Perusahaan 

 

Gambar 2.1. Logo PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk. 

(Sumber: PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk.)  
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2.3. Maskot PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk. 

Albi si lebah ramah adalah sosok karakter yang 

sangat menyenangkan dan selalu siap membantu 

siapa saja yang membutuhkan bantuan. Albi sendiri 

melambangkan karyawan Alfamart yang selalu siap 

membantu pelanggan dengan ketulusan untuk 

melayani. Alfa mengutamakan kehidupan dan 

tujuan bersama serta menghindari konflik dan selalu 

siap akan perubahan disekitarnya. Albi juga 

mempresentasikan komitmen dari Alfamart dalam 

memenuhi kebutuhan keluarga dengan produk ber 

kualitas dan harga terjangkau. 

           Gambar 2.2. Maskot  

 

(Sumber: PT. Alfaria Trijaya, Tbk). 

 

Gambar 2.2. Maskot PT. 

Sumber Alfaria Trijaya, Tbk. 
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2.4. Struktur Organisasi Perusahaan 

Perusahan Alfamart mempunyai banyak tingkatan jabatan, gambar di bawah 

merupakan salah satu tingkat jabatan dari Human Capital division. Dalam 

perusahaan Alfamart, anak magang juga termasuk dalam tingkatan tersebut. 

Karena perusahaan masih membutuhkan anak magang untuk melakukan 

pekerjaan yang mudah untuk dikerjakan, sehingga dapat meningkatkan waktu 

pekerjaan. 

 Penulis ditempatkan di bawah divisi recruitment & Assesment, di mana 

divisi ini mengorganisir calon karyawan yang akan masuk untuk bekerja di Alfa 

Group dan juga membuat konten kreatif seperti iklan dan poster. Dalam divisi ini 

terdiri dari beberapa HRD dan seorang manager. Jadi tim kreatif di dalam divisi 

ini masih dapat dibilang kurang memadai. Beberapa HRD merangkap menjadi tim 

kreatif untuk membuat konten yang salah satunya merupakan pembimbing 

penulis, yaitu Mas Gede. Mas Gede bekerja sebagai HRD di divisi ini dan juga 

menjadi tim kreatif Alfamart. 

 

 

Gambar 2.3. Struktur Organisasi PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk. 

(Sumber: PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk.)  


